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1. Introdugdo

No ambito do sistema de qualidade EQAVET e da avaliacdo interna, no final do ano letivo
2022/2023, foi solicitado as entidades parceiras da EPAMAC o preenchimento do Questionario

de Satisfacdo para aferir o grau de satisfacdo com os seguintes itens:

A — Dados sociodemograficos

B — Servico Prestado, Comunicacao e Imagem
C — Envolvimento e Participacao

D — Satisfacao Global

E — Sugestdes

Para o efeito de avaliacdo da satisfacdo foram utilizadas no questionario escalas de Likert de 4

pontos, bem como escalas intensidade que variaram de 0 a 5 e de 0 a 10 graus.

De seguida, sumariamos os resultados dos questiondrios que serdo alvo de apresentacdo e
discussdo no Conselho Pedagégico e no Conselho Geral, partilhados com a Equipa Consultiva do

EQAVET via Email e disponibilizados na pdagina eletrdnica da Escola.
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I. Dados sociodemogrdficos

1.1. Taxa de resposta das entidades parceiras

GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Responderam 15 entidades parceiras num universo 30, o que perfaz uma taxa de

resposta de 50%.

1.2. Cargo Exercido

Cargos Numero de Resposta
1. Administrador / Gerente 9
2. Encarregado 0
3. Técnico 5
4. Outro 1

Cargo Exercido

Cofinanciado por:
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= Administrador / Gerente
= Encarregado
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1. Servicos Prestado, Comunica¢do e Imagem

1 - Muito Insatisfeito/a; 2 - Mais ou Menos Insatisfeito/a; 3 - Mais ou Menos
Satisfeito/a; 4 - Muito Satisfeito/a.

Satisfacdao com... 1 2 3 4

1. Considera aimagem que a escolatemno | O 0 6 9
exterior...

2. Como avalia a divulgacado dos servicos, 0 1 4 10
atividades e da oferta da escola?

3. Como avalia a comunicac¢do que tem 0 1 5 9
vindo a ser estabelecida?

4. Como avalia a suarelagdao com a 0 0 3 12
EPAMAC?

5. Como avalia a formag¢dao que a EPAMAC 0 0 5 10

oferece relativamente as necessidades do
mercado de trabalho?

6. Como avalia o acompanhamento de 0 0 3 12
estdgios realizados pelos docentes da
EPAMAC?

7. Como avalia a preparacao dos alunos da 0 0 7 8
EPAMAC para ingressar no mercado de
trabalho?

TOTAIS| O 2 33 70

0,0%| 1,9%| 31,4%| 66,7%

Satisfacao com...

12 12

10 10
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Discussdo de resultados:

® Qs resultados obtidos nas dimensdes de satisfacdo avaliadas foram bastante bons,
atendendo na maioria das respostas a escala de satisfacdo situa-se sobretudo entre os
niveis 3 e 4. Assim, neste parametro, registamos uma percentagem de 98,10% de
satisfacao.

lll. Envolvimento e Participagdo

1 - Muito Insatisfeito/a; 2 - Mais ou Menos Insatisfeito/a; 3 - Mais ou Menos Satisfeito/a;
4 - Muito Satisfeito/a.

Envolvimento e Participacao 1 2 3 4

1. Os parceiros estdao envolvidos na missaoe| 0 1 6 8
nos objetivos da escola.

2. Os parceiros sao envolvidos na gestao, 0 1 7 7
funcionamento e nas tomadas de decisao
da escola.

3. Os parceiros participam na gestao, 0 1 5 9
funcionamento e nas tomadas de decisao
da escola.

4. Os parceiros estao envolvidos em 0 1 7 7
projetos de desenvolvimento técnico e
cientifico.

5. Os parceiros estdao envolvidos e 0 1 6 8

participam no desenvolvimento das
atividades da escola.

6. Os parceiros sdo convidados a participar 0 2 5 8
nas atividades da escola.

7. A escola promove o envolvimento e 0 1 4 10
participacdo dos parceiros na sua politica
de qualidade através de questionarios de
satisfacdo.

8. A escola consulta os parceiros para 0 2 5 8
conhecer as sugestdes de melhoria.

TOTAIS| O 10 45 65

0,0%| 8,3%| 37,5%| 54,2%

Cofinanciado por;
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Discussdo de resultados:
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® Qs resultados obtidos nas dimensdes de envolvimento e participacdo avaliadas foram
bastante satisfatérios, atendendo que na maioria das respostas a escala de satisfagdo
situa-se sobretudo entre os niveis 3 e 4. Assim, neste parametro, registamos uma
percentagem de 91,7% de satisfagdo.

Iv. Satisfacdo Global
Respostas Numero de % Satisfagao
Resposta
1. Nada Satisfeito 0 0%
2. Pouco Satisfeito 0 0%
3. Satisfeito 2 13,3%
4. Muito Satisfeito 13 86,7%

92620
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Satisfacao Global

00

= Nada Satisfeito
= Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

13

Discussao de resultados:

* Avaliando a satisfacdo global das entidades parceiras concluimos que 100% dos
parceiros estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a EPAMAC e a relacdo de parceria
gue mantém com a mesma.

V. Competéncias mais importantes dos Jovens recém formados

Competéncias

1. Disponibilidade para aprender.

2. Empenho e manifestagdao de vontade em desenvolver trabalho e
aquisicdo de conhecimento.

3. Profissionalismo e saber estar/acolher.

4. A orientacdo que tiveram para a vida profissional / amadurecimento de
novas ideias.

5. O trabalho em campo.

6. Os estagiarios devem ser capazes de realizarem as tarefas dentro das
suas competéncias com autonomia

7. Mente aberta para aprender, assiduidade, responsabilidade e
disponibilidade.

Cofinanciado por;
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8. Conhecimento técnicos, capacidade de adaptacdo, comunicacdo e
organizagao.

9. Educagao e empenho.

10. Responsabilidade/conhecimento.

11. Boa formacao civica, respeito pelos seus superiores, dedicacdo e vontade
de evoluir na drea competente.

12. Vontade de aprender.

13. Competéncias linguisticas.

Discussdo de resultados:

e Claramente neste questionario as entidades parceiras destacam as Softskills como as
competéncias mais importantes que os jovens recém-formados devem dominar, mais

do que as competéncias técnicas.

Vi. Competéncias necessdrias para o mercado de trabalho

Competéncias

1. Maior plasticidade no leque de competéncias e na forma de as
adquirirem

2. Estagios em contexto de trabalho. Relacionamento com entidades.

3. Formacgdo em técnicas de atendimento e formac¢do em linguas

4. 1. Proatividade 2. Conhecimento Técnico

5. 1. Competéncias de tratorista. 2. Educacado e Respeito

6. 1.Boa experiéncia no trabalho de campo

7. 1. Mais formacao na area agricola

8. 1.Trabalhar conhecimentos sobre faturacdo / documentacdo e legislacdo
laboral 2. Tentar melhorar a qualidade dos estagios

9. Criar empatia nos grupos de trabalho

Cofinanciado por;
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10. Planificar implementar

11. Adquirimento de conhecimentos extra escolar (+ estagios) e se possivel
mais aulas praticas

12. Mais tempo de estagio, principalmente para alunos de 1 ano

13. Participagdao em projetos europeus.

Vil. Contrataria um diplomado da EPAMAC?

Contrataria um diplomado da EPAMAC?

0

= Sim

= Nao

VIll.  Estd disposto a receber estagidrios da EPAMAC?

Cofinanciado por:
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Disponibilidade para receber estagiarios

= Sim

= Ndo

IX. Esta disposto a redigir uma carta de recomendagdo

Disponibilidade para redigir carta de recomendacao

= Sim
= Ndo
Cofinanciado por;
7 PORTUGAL PSS Pagina 11 de 14
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X. Ja frequentou alguma acéo de formagdo continua ministrada pela EPAMAC?
Sim: 2
Ndo: 13

Disponibilidade para redigir carta de recomendacao

m Sim

= Ndo

XI. Se respondeu sim a questdo anterior, indique quais e a sua satisfacéo
relativamente as mesmas.

JustificagOes

1. | Fiz o curso de agropecudria e o CTeSP de Producdo Agricola

2. | Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos. Boa

Cofinanciado por;
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XIl. Propostas de acdes de formagdo a ministrar na EPAMAC

JustificagOes

1. | Permacultura; Agrofloresta; Actividades outdoor

2. | Formagao em hotelaria

3. | Formagdes sobre Floricultura e area afins

4. | Transporte de aves

5. | Conservagdo da biodiversidade em espago verdes urbanos e rurais;
Sustentabilidade e Economia Circular para empresas de turismo

6. | CAP

7. | Cursos de juizes de dressage

8. | Curso transporte de animais vivos

Xlll.  SugestGes de melhoria

Sugestoes

1. | Micro formacdo em regime de elearning pegando nos atuais contetddos
ja existentes dos varios cursos

2. | Formacdo na area de hotelaria, mesa e bar

3. | Os formandos da EPAMAC devem aplicar-se mais e ter mais formacao
na area da mecanica

4. | As empresas, potenciais empregadoras, serem o palco de aulas
praticas, que resultam da colaboragdo entre os professores e os
empresarios. Os formandos da EPAMAC precisam de melhorar a sua
visdo global do funcionamento de uma empresa, melhorar o
conhecimento sobre as burocracias necessarias e legislacdo, assim
como o trabalho com um programa de faturacao.

5. | Criacdo de uma comissdo de parceiros, com reunides periddicas, para
troca de sinergias entre parceiros e a EPAMAC para colaboracao em
projetos conjuntos.

6. | Introduzir aulas com profissionais externos

Cofinanciado por;
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XIV.  Concluses / Observagbes

Analisando os resultados verificamos que os itens que as entidades parceiras se
encontram menos satisfeitos sdo os seguintes:

> Fraca competéncia dos formandos na drea da mecanica agricola

» Competéncias de comunicagdo dos alunos

» Comunica¢do com a escola

» Fraca divulgacdo das atividades promovidas pela escola

Em relacdo aos aspetos mais positivos que os parceiros mais referiram foram:
» boa relagdo estabelecida com a escola

» formacdo técnica dos estagiarios

N3do obstante os aspetos menos positivos e de insatisfacdo mencionados, os parceiros
sentem-se satisfeitos com a parceria estabelecida com a EPAMAC, pois a escola

promove uma boa formacdo dos seus diplomados e acolhe muito bem os seus parceiros.
A taxa global de satisfagdao das entidades parceiras é de 100%.

O presente relatério estara disponivel em https://www.epamac.com/eqavet/ e serd
alvo de analise e discussao no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico para
consensualizagdo com os diversos stakeholders das a¢gdes de melhoria a introduzir no

Plano de A¢do EQAVET —Revisdo e Melhoria 2023/2024.

Rosém, junho de 2023
Relatorio elaborado pela Equipa da Qualidade da EPAMAC
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