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1. Introdugdo

No ambito do sistema de qualidade EQAVET e da avaliacdo interna, no final do ano letivo
2022/2023, foi solicitado aos alunos dos Cursos Profissionais [Curso Técnico de Gestdo Equina
(TGE), Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural (TTAR), Técnico de Producdo Agropecudria
(TPA)] e Técnico de Vitivinicola (TV) e do Curso de Educa¢do e Formacgao de Tipo Il (CEF) o
preenchimento do Questionario de Satisfacdo para aferir o grau de satisfacdo com os seguintes
itens:

A — Dados sociodemograficos

B — Satisfacdo Geral dos alunos com a EPAMAC

C — Heteroavaliacdo do trabalho docente

D — Satisfacdo com a Direcdo

E — Satisfagdo e Envolvimento com a escola e os colegas

F - Sugestdes

Para o efeito de avaliacdo da satisfacdo foram utilizadas no questionario escalas de Likert de 4
pontos, sendo que 1 representa discordo totalmente e 4 concordo totalmente, bem como
escalas intensidade que variaram deOa 5 e de 0 a 10 graus.

De seguida, sumariamos os resultados dos questionarios que serdo alvo de apresentacdo e
discussdo no Conselho Pedagégico, partilhados com todos os elementos do Conselho Geral e da

Equipa Consultiva do EQAVET via Email e divulgados na pagina eletrénica da Escola.
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I. Dados sociodemogrdficos

1.1. Caraterizagdo dos Participantes

1.1.1. Curso que frequenta
Numero de Respostas ao Questiondrio — 85, num universo de 133 alunos, o que corresponde

a uma taxa de resposta de 64% (arredondado as unidades):

Resposta por Curso TOTAL
a) TGE 39
b) TPA 23
c) TTAR
d) TV 4
e) CEF 11

Resposta Por Curso

= TGE = TPA = TTAR = CEF
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1.1.2. Ano que frequentas

Ano que frequentas TOTAL
a) 1¢ 20
b) 2@ 45
c) 30 20

Ano que Frequentas

m]2 m29 =32
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1.1.3. Género

Género TOTAL
Feminino 37
Masculino 41
Prefiro ndo responder 7
Género

m Feminino = Masculino = Prefiro ndo responder
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Il. Satisfacdo Global

2.1. Divulgagdo / recursos

1 - Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo Totalmente

Divulgagao e Recursos 1 2 3 4

1. E facil conhecer os cursos da EPAMAC. 0 8 49 28

2. Recebo as informacbes sobre atividades,
hordrios, entre outros, atempadamente.

3. Osite da escola é util. 5 14 52 14

4. Sou convidado(a) a apresentar sugestdes de

melhoria.
15 46 205 74
TOTAIS
4,4%| 13,5%| 60,3%| 21,8%
Divulgagao e Recursos
54
49 >? 50
28

14 14

1 13

8 8
I 5
2

o |l B

— [

2 3 4

1

Hl m2 m3 w4

Discussao de resultados:

® Os resultados obtidos nas dimensdes de Divulgacdo e Recursos avaliadas foram
bastante satisfatorios, atendendo que na maioria das respostas a escala de satisfacdo
situa-se sobretudo entre os niveis Concordo e Concordo Totalmente, o que, neste
parametro perfaz uma percentagem de satisfagao de 82,1%.
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2.1.1. Justificagdo avalia¢@o niveis 1 e 2

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

JustificagOes

1. | As vezes nds estamos a espera da uma aula e temos outra porque

ninguém avisa.

2. | Nos trabalhos praticos certas pessoas chegam atrasadas, professores e

empregadas.

3. | Ninguém nos pergunta o que se pode melhorar na escola.

2.2. Instalagbes e Recursos

1 - Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo Totalmente

Instalagoes e Recursos 1 2 3 4
1. Gosto da minha sala de aulas. 10 15 47 13
2. As salas de a.iula dispdem dos recursos necessarios 12 24 a1 8
ao bom funcionamento das aulas.

3. Asrefeicdes na EPAMAC sdo de qualidade. 9 20 45 11

4. Sou bem atendido(a) na cantina. 1 7 42 35

5. As casas de Panho/balnearlos sdao adequadas as 9 16 16 14
nossas necessidades.

6. Os esp?gos das aulas praticas sdo adequados a 5 15 51 14
formacao.

7. Sou bem atendido(a) quando vou ao Bar. 4 21 46 13

8. Os prgdutos do bar vao de encontro as minhas 3 16 50 11
necessidades.

9. Sou I?e.m ate.zndldo(a) guando me dirijo aos Servicos 5 9 58 16
Administrativos.

lo.A Biblioteca da escola dinamiza atividades 5 9 53 18
interessantes.

11. Gosto da Biblioteca da minha escola. 4 9 53 19

12.A D|r.ega_o gere os conflitos que surgem na escola 12 18 45 10
com justica.

13. A Direcdo estd atenta aos problemas dos alunos. 11 26 35 8

14. O(A POET, mostra disponibilidade para esclarecer as 5 6 42 37
minhas duvidas.
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15. Estou satisfeito(a) com o/a meu/minha POET. 3 6 42

34

16. O Servico de Psicologia e Orientagdo vai ao encontro

das minhas necessidades. > 10 49 21
17. Em termos globais, estou satisfeito com os meus 4 3 59 16
professores.
18. Estou satisfeito(a) com a minha escola. 4 13 53 15
19. O material especifico e as infraestruturas estao de
. 8 12 52 13
acordo com as necessidades de cada curso.
121 260 909 321
TOTAIS
7,5%| 16,1% | 56,3% | 19,9%

Instalagdes e Recursos

58 59

53 53 53 g5y
51 50 49

45

42 42 42

Ba

2

‘| \| j || i \| i .|| il |“ Milidi
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Discussdo de resultados:

® Avaliando as instalagdes e recursos, os alunos consideram que a EPAMAC tem uma boa
cantina, a biblioteca é um espago interessante e organiza atividades relevantes, os
POETS na sua maioria revelam disponibilidade para esclarecer dulvidas e estdo
globalmente satisfeitos com os professores que tém. A maioria dos alunos revelam um
nivel de satisfacio em todas as dimensdes avaliadas, situadas entre 0 3 e 0 4, o0 que,
neste parametro perfaz uma percentagem de satisfacdao de 76,2%.
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2.2.1. Justificagdo avaliagdo 1 ou 2

JustificagOes

1. | Assalas sdo muito frias. Ndo ha net nas salas.

2. | A minha sala de aula ndo dispde dos recursos necessarios ao bom
funcionamento das aulas. O aquecimento ndo funciona. O espaco
destinado as aulas de educacdo fisica ndo tem as condi¢des necessdrias
para a pratica das mesmas. A minha POET ndo se mostra disponivel para
o atendimento muito menos para o esclarecimento de duvidas dos
alunos! Nao estou satisfeito com a minha POET.

3. | A POET tem alturas que vem mal disposta e descarrega a sua raiva em
nos.

4. | Asalandotemumbom aguecimento. Os pregos do bar estdo sempre a
ser alterados, o que causa certa insatisfacdo, fora isso as funciondrias
sao simpaticas. O curso de turismo ndo tem materiais suficientes para
poder dinamizar atividades/ ndo temos materiais ou espagos para
atividades de turismo como paintball e a escalada, pois apesar da escola
ter os espacos, estes ndo estdo acessiveis e ndo apresentam condi¢des
para os possamos utilizar. A escola precisa de mais cobertos.

5. | Nassalas de aulas noinverno estd muito frio e no verao esta muito calor
e quando chove muitos os alunos ndo podem estar dentro da sala o que
é desnecessario. No bar estdo sempre a aumentar os pregos o que da a
revolta as pessoas que compram. Em relagdo ao material Turismo nao
contém o material necessario dando assim poucas ofertas para
membros de turismo.

6. | Ascasas de banho precisdao de melhorias.

7. | As salas de aulas muitas ndo tem recursos para o bem estar como por
exemplo o computador é bastante lento, o aquecimento esta
danificado e ainda ndo foi consertado; As casas de banho cheiram muito
mal, e as condi¢des sdao mds; No bar as funcionarias sdo muito
simpaticas mas os preg¢os que |3 estdo sao muito maus pois viriam do
nada; sobre a direcao eles preocupa-se com os alunos mas quando
apresentam problemas por vezes nao tentam arranjar solugdes; Sobre
material discordo totalmente pois turismo ndo tem o material
necessario para visitas guiadas nem para atividades ate acho que deve
Ser o0 CUrso com menos recursos.

8. | Acho que as salas precisam de melhorar nos equipamentos como por
exemplo os apagadores dos quadros, aguecimento e em algumas salas
mudar os computadores para computadores novos, porque ainda se
mantém os antigos e ndo funcionam corretamente. A dire¢cdo devia
aplicar outro tipo de castigos ao invés da suspensao, por exemplo por
os alunos deviam ser dispensados das aulas tendo falta na mesma e
indo trabalhar para algum dos locais da escola, sendo que um aluno iria
trabalhar para areas diferentes das deles, por exemplo TPA ia trabalhar

Cofinanciado por;

x4 PORTUGAL ko runons Péglna 10 de 17
et & 92020 -



NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

¥ ESCOLA €5 REPUBLICA
‘i EBAMAC 7 PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA DA CQUALIDADE

|'\"\A.E (:, (___) EDUCAcAo

para TGE, TTAR OU TV ou vice-versa. Ndo ha material suficiente para as
aulas praticas, e ha muito material a necessitar de ser substituido. O
atendimento da cantina é bem feito pela parte das cozinheiras, mas na
parte da entrada ndo é bem organizado porque a Dona Alda ndo deixa
entrar os alunos para almocar sendo que tem mesas livres e os horarios
estdo a gerar bastante confusdo, acho que a entrada deveria ser por
ordem de chegada porque assim evita tanta espera e fila.

As casas de banhos ndo vao de acordo com as nossas necessidades
porque muitas vezes ndo hda papéis higiénicos, muitas vezes ndo sao
limpas constantemente. Ndo gosto da minha sala porque temos uma
grande dificuldade em aceder a internet escolar/ dados madveis.

10.

eu ndo gosto da minha sala de aula porque ela ndo tem condi¢bes para
dar aulas vamos dar exemplo ao quadro que os professores para apagar
o quadro e preciso ir buscar alcool gel para apagar, no inverno a sala e
fria e ndo tem ar condicionado teve que ser a minha turma a comprar
um aquecedor se ndo passavamos frio o inverno; as casas de banho elas
deviam comecar a ser limpas 2 vezes por dia porque nos o passarmos
para o bar e la cheira mal .

11.

Primeiro de tudo as casas de banho ndo tém papel acho uma pouca
vergonha ser limpas 1 vez por dia e mudar o papel pelo menos duas
vezes por dia. As salas podiam estar com os aquecedores a funcionar
mas estdo estragados e saber porque ndo podemos estar dentro da
nossa sala quando chove, a pergunta e nds ndo vamos estragar a nossa
sala.

12.

As salas de aula ndo tém aquecimento, a qualidade de internet e fraca
e os computadores fixos sdo lentos e torna se dificil fazer
apresentagdes. As casas de banho nao disponibilizam papel higiénico e
sdo pouco higienizadas. A direcdo por vezes ndo é justa nas punicdes. A
escola por vezes tem falta de maquinarias da area agricola para a nossa
formacao.

13.

1/2- As salas de aulas localizadas ao lado do campo de futebol ndo tém
as condigdes necessadrias. Ar condicionado avariado desde quando foi
danificado e quadro desgastado, ou seja torna-se dificil apaga-lo. 5- As
casas de banho da escola devem ser limpas regularmente e deve dispor
sempre de sabonete e papel para limpar as maos. 12- Na minha opinido,
por vezes a escola ndo gere certos conflitos de uma forma correta,
como por exemplo o projeto ARTEMIS: impediram alunos de
participarem por supostamente ter havido ‘"expressbes
faciais(olhares)" inapropriados na recessdo do projeto. 17- Alguns
professores tem um posicionamento desadequado face as opinides dos
alunos, chegam atrasados as aulas e depois querem dar o exemplo
perante alguns alunos.

14.

As funcionarias do bar fazem bastantes comentarios desnecessarios, e
ndo seguem as regras de higiene sendo que n3o usam a touca
corretamente e pegam na nossa comida com a mao.

Cofinanciado por:
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15.| Ndo temos aquecimento na sala, a diretora ndo permite a entrada de
comida de fora para alunos com problemas alimentares.

16.| As salas de aula ndo tém aquecimento e a direcdo ndo da atencdo aos
problemas dos alunos.

17.| Sinto que a escola podia ter melhor estruturas para o tempo de inverno.

2.3. Formacgéo na EPAMAC

1 - Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — Concordo 4 — Concordo totalmente

Questoes 1 2 3 4

1. Asaulas de Apoio ao Aluno sdo Uteis para
os alunos. 2 12 49 22

2. As recuperacbes de moddulos sao
importantes e justas. 5 12 46 22

3. Gosto da forma como decorrem as aulas.

4. Confio nos meus professores.

5. Este curso é fundamental para o meu
futuro. 2 15 44 24

6. Este curso prepara-me para o mercado
de trabalho.

7. Os estdgios sdo periodos muito
importantes para a minha formacao.

8. Estou satisfeito(a) com o meu curso. 3 13 48 21

22 108 386 164

TOTAIS
3,2%| 15,9%| 56,8% | 24,1%
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w
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Discussao de resultados:

e Relativamente a Formagdo na EPAMAC os resultados obtidos sdo bastante satisfatdrios.

A maioria dos alunos revela em cada dimensdo avaliada um nivel de satisfagdo situado

entre o 3 e o 4. Neste parametro os alunos apresentam uma taxa de satisfacao de

80,9%.

2.

3.1. Justificagdo avaliagdo 1 ou 2

JustificagOes

Em relacdo a confiar nos professores confio sim em alguns mas
obviamente ndo consigo confiar em todos.

A escola tem muitas capacidades mas nao se organiza ou ndo faz por
dar o melhor na parte pratica porque nos futuramente agricultores
temos de aprender a usar qualquer tipo de alfaias, nds na conducado sé
andamos com reboque podiamos usar o campo, por os alunos a
desenvolver melhor as suas capacidades.
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3. | Apesar de alguns alunos sairem preparados para o mercado de trabalho
e mesmo havendo atividades para os preparar, muitos alunos
continuam a sair da escola sem estar preparados e sem ter nocdo de
como se trabalha numa empresa.

4. | Porque sdo muito tedricas e comeca a ser secante em algumas
disciplinas, porque a professores que s6é falam e ndo esclarecem as
nossas duvidas.

3. Pontos Positivos e Menos Positivos da EPAMAC

Aspetos Positivos

1. | Acho positivo os terrenos e termos aulas ao ar livre. 13 | 15%

2. | Um dos pontos positivos é relagdo de confianga que os professores| 10 | 12%
fazem nos alunos em certos aspetos.

3. | Dinamizam bastantes atividades com parcerias bastante| 9 11%

interessantes.
4. | Residéncia. 5 6%
5. | Comida servida na cantina. 4 5%
6. | Boa relagdao com os auxiliares. 3 4%
7. | Os animais e os tratores. 2 2%

8. | A escola tem uma componente pratica muito positiva e é muito| 1 1%

dinamizada.
9. | Trabalhos interessantes e atividades. 1 1%
10.| Buscam sempre melhorar a escola em diversos aspetos. 1 1%
11| Tem biblioteca. 1 1%
12.| Bar. 1 1%
13.| Bom ambiente escolar. 1 1%
14. Estagios. 1 1%
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Aspetos Menos Positivos Ne %
Nao haver um coberto para alunos em tempo de chuva, nem
1. . . . 17 20%
nada para esse efeito de nos abrigar nesses dias.
Salas de aula frias e sem condicoes, nomeadamente para
2. ¢ Paral 10 | 12%
escrever nos quadros.
3. Professores / Dire¢do pouco compreensivos. 8 9%
4 O bar é demasiado pequeno para o nimero de pessoas que 2 8%
" | serve e as funciondrias sdo mal educadas com os alunos. ?
5. . L
Falta de material para as aulas técnicas. 6 7%
6. Muitas mais aulas tedricas do que praticas. 3 4%
7. Pisos do Picadeiro. 3 4%
Comida racionada na cantina / qualidade e variedade da
8. . 3 4%
comida.
9 Favoritismo de alguns professores por certos alunos, que ndo 3 4%
" | escondem e reforcam. ?
10. | Percurso até a cantina, especialmente de inverno. 2 2%
11. | Limpezas da casa de banho. 2 2%

Beneficio dos alunos que tém um comportamento
12. | desadequado... muitas vezes sao beneficiados quer pela| 2 2%
Direcao, quer pelos professores da area técnica.

13. | Falta de casas de banho no centro hipico. 2 2%

14. | Falta de segurancas e mau trato de alguns animais. 1 1%

Ndo tem sala de convivio nem espaco adequado para a

15. o rr s 1 1%
educado fisica. ?

16. | Pouco trabalho com alfaias agricolas. 1 1%

17. | Hora de almogo ndo deve ser por turnos. 1 1%

18. | Divulgar mais e de forma melhor a imagem da escola. 1 1%
Pouca conversa com os alunos sobre as medidas que

19. | . . N 1 1%
implementam, sobretudo a Direcdo.

20. | Intervalos demasiado pequenos. 1 1%

Discussao de resultados:
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e No que respeita aos pontos positivos a maioria dos alunos destaca a relacdo de
confianca, entreajuda e companheirismo que conseguem desenvolver com alguns
professores, as aulas praticas e o facto de estarem em permanente contacto com a
natureza e as atividades que sdo desenvolvidas ao longo do ano com os parceiros.

e Considerando os aspetos menos positivos os alunos sdo claros em destacar a falta de
um espaco coberto para se abrigarem em dias de chuva, a falta de condi¢des das salas
de aula e a relagdo dificil que se estabelece por vezes com alguns docentes e a Direcao.
Achando mesmo que ndo sdao compreendidos pelos mesmos e a sua opinido importa

pouco.
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4. Conclusdes / Observagées
Analisando os resultados verificamos que as dimensdes nas quais os alunos se encontram menos

satisfeitos sdo os seguintes:

> Falta de um espaco coberto onde se possam abrigar nos intervalos em dias de muito frio e

de chuva;

> Falta de condig¢des das salas de aula, quer no ambito do aquecimento, quer no que respeita

aos quadros e muitas vezes aos equipamentos de projecao e Internet;

> |Incompreensao sentida por parte de alguns docentes e da direcao e sentimento de que a

opinidao dos mesmos nao interessa;

» Dificuldades de comunicacdo com as funcionarias do bar, alegam que acontecem algumas
faltas de respeito;

» Falta de material muito importante para as aulas técnicas.

Em relacdo aos aspetos mais positivos que os alunos mais referiram foram:
» 0 espaco fisico exterior da escola;

» A vertente pratica dos cursos;

» O espirito colaborativo e o companheirismo de alguns professores;
» Adiversidade de atividades;

>

Contacto com as entidades parceiras.

N3o obstante os aspetos menos positivos e de insatisfacdo mencionados, os alunos sentem-se
felizes a estudar na EPAMAC, pois a escola promove um bom ambiente e muito contacto com a

natureza.

A taxa global de satisfacdao dos alunos foi de 79,7%.

O presente relatério estard disponivel em https://www.epamac.com/eqgavet/ e serd alvo de
analise e discussdo no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico para consensualizacdo com os
diversos stakeholders das a¢cdes de melhoria a introduzir no Plano de A¢ao EQAVET —Revisado e

Melhoria 2023/2024.

Rosém, junho de 2023
Relatério elaborado pela Equipa da Qualidade da EPAMAC
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