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Introdugdo

No ambito do sistema de qualidade EQAVET e da avaliagao interna, no final do
22 periodo do ano letivo 2021/2022, foi solicitado, aos Alunos dos Cursos Profissionais
[Curso Técnico de Gestdo Equina (TGE), Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural
(TTAR), Curso Técnico Vitivinicola (TV) e Técnico de Producdo Agropecudria (TPA)], o
preenchimento do Questionario de Satisfacdo. Para o efeito a escala utilizada foi:

1 — Nada Satisfeito/ Discordo Totalmente

2 — Pouco Satisfeito / Discordo

3 — Satisfeito / Concordo

4 — Muito Satisfeito / Concordo Totalmente

NA — N3o se aplica/Ndo Aplicavel

De seguida, sumariamos os resultados dos questiondrios que sera alvo de
apresentacdo e discussdao no Conselho Geral e no Conselho Pedagégico no 32 periodo
do presente ano letivo, para consensualizacdo e definicdo de acdes de melhoria.

| e Il — Taxa de Resposta
N2 de Inquéritos Aplicados — 162 Inquéritos
N2 de Inquéritos respondidos — 69 Inquéritos

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo — Alunos: 43%

CURSOS
TGE TTAR TPA 1°CEF 2°CEF
N2 DE RESPOSTAS | N2 DE RESPOSTAS | N2 DE RESPOSTAS | N2 DE RESPOSTAS | N2 DE RESPOSTAS
20 8 26 7 9

PARTICIPACAO POR TURMA

BMTGE mTTAR mTPA m1°CEF m2°CEF m m m =
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Il - Género

DITRIBUICAO POR GENERO

m Feminino m Masculino

Feminino — 19 respostas

Masculino — 50 respostas

IV — Divulgagéo / Servigos

Resultados
Questoes
1 2 3 4
1| £ f4cil conhecer os cursos da EPAMAC 1 3 46 21

Recebo as informacdes sobre atividades, horarios, entre 1 13 38 16

outros, atempadamente.

3 | Osite da escola é util. 0 14 | 45 | 10

Sou convidado(a) a apresentar sugestdes de melhoria,
4 | através de questiondrios e por ausculta¢dao dos POET 5 3 52 8

JustificagOes dadas pelos Alunos que selecionaram os niveis mais baixos da escala de
satisfacdo 1 ou 2:

» Nao recebemos as informacdes sobre atividades, horarios, entre outros,
atempadamente.

» Por vezes na parte do horario mudam as aulas sem os alunos saberem

» Avaliei com discordo na pergunta dois, porque muitas vezes acontece que os horarios
levam algumas alteracbes e os alunos ndo sdo devidamente informados
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Questdo 1
E facil conhecer os cursos da EPAMAC

/

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 2
Recebo as informacgdes sobre atividades, horarios, entre outros,

atempadamente.
0

= Discordo Totalmente = Discordo = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 3
O site da escola é util.

0

= Discordo Totalmente = Discordo = Conordo = Concordo Totalmente

Questdo 4
Sou convidado(a) a apresentar sugestdes de melhoria, através de questionarios
e por auscultagé% dos POET

-

= Discordo Totalmente = Discordo = Conordo = Concordo Totalmente

Cofinanciado por:

Pagina 6 de 25

UNAO LUNOPTIA-

wi® 03520 =



4 REPUBLICA
K Egg%% %~ PORTUGUESA ANQ EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE
' MARCO ——

V — Instalagbes e Recursos

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Resultados
Questoes
2 3 4
1 | Gosto da minha sala de aulas. 13 44 9
2 As salas de aulas dispdem de recursos necessarios ao bom 23 38 6
funcionamento das aulas.
3 | As refeigdes na EPAMAC sdo de qualidade. 17 37 8
4 | Sou bem atendido(a) na cantina. 1 34 30
5 | As casas de banho / balnearios da escola estdo limpos. 22 37 4
As casas de banho balnedrios sdao adequados as nossas
6 / ' ad 18 | 41 | 6
necessidades.
Os espagos das aulas praticas sdo adequados as nossas
7 10 48 9
necessidades.
8 | Sou bem atendido(a) quando vou ao bar. 8 40 19
9 | Os produtos do bar vdo ao encontro das minhas necessidades. 18 44 11
S b tendid d dirij Servi
10 ou bem atendido(a) quando me dirijo aos Servigos 9 37 g
Administrativos.
11 | A Biblioteca da Escola dinamiza atividades interessantes. 14 46 9
12 | Gosta da Biblioteca da minha escola. 13 45 10
13 | A Diregdo gere os conflitos que surgem na escola com justica. 21 33 7
14 | A Diregdo esta atenta aos problemas dos alunos. 18 41 7
O/A POET mostra disponibilidade para esclarecer as minhas
15 4 27 38
duvidas.
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16 | Estou satisfeito/a com o/a meu/minha POET. 1 3 22 16
O Servico de Psicologia e Orientacdo vai tro das minh

17 ervico de Psicologia e Orientacdo vai ao encontro das minhas 1 10 42 16
necessidades.

18 | Em termos globais estou satisfeito/a com os meus professores. 3 5 45 15

19 | Estou satisfeito com a minha escola. 4 14 42 11

JustificagcOes dadas pelos Alunos que selecionaram os niveis mais baixos da escala de

satisfacdo 1 ou 2:

>
>

A\

Alguns equipamentos das salas ndo tém um bom funcionamento

Eu acho que ndo sou bem atendido nos servicos administrativos, deveriam melhorar a
sua postura e como se dirigem as pessoas

Na 10 os servi¢os administrativos sdo uns antipaticos mal dispostos, ainda bem que eu
ndo vou la muitas vezes, pois sou mal atendido e ndo gosto disso

Nao sou bem atendido(a) quando me dirijo aos Servicos Administrativos, pois os
funcionarios sdo antipaticos, rudes e parece que estdo a trabalhar |4 por obrigagdo, é
uma falta de educacdo perante a escola e vergonhoso estes funcionarios no Servigcos
Administrativos da EPAMAC.

As salas de aulas sdo, minimamente aceitaveis, no inverno é frio demais mesmo com
roupa e tem ar condicionados que ndo funcionam, tirando isso o chao esta lentamente a
se destruir. Em termos gerais estou satisfeito com a escola menos com o material das
aulas praticas e a sala.

Respondi com discordo na primeira, porque as salas deviam ter aquecedores.

As casas de banho femininas por vezes ndo tém papel. a escola ndo gere os conflitos com
justica por vezes.

Algumas refeicdes ndo me satisfazem e muitas delas deixam me mal disposta durante o
resto do dia, muitas vezes na casa de banho falta papel higiénico, gostaria mais da
biblioteca se tivesse aberta durante o dia, eu sou bem atendida nos servicos
administrativos mas os funcionarios nao sabem dar informacGes e muitas vezes nao tém
informagdes, estaria mais satisfeita com a minha escola se eu sentisse que a escola tivesse
boas condigdes para os animais em geral, os espagos das aulas praticas, nomeadamente
o local de educacao fisica que ndo tém coberto e a carrier que ndo tem uma boa vedacao.
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Questdo 1
Gosto da minha sala de aulas

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 2
As salas de aulas dispdem de recursos necessarios ao bom
funcionamento das aulas.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 3
As refeicdes na EPAMAC sdo de qualidade.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 4
Sou bem atendido(a) na cantina.

/

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 5
As casas de banho / balnedrios da escola estédo limpos.

A

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 6
As casas de banho / balneérios sdo adequados as nossas
necessidades.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 7
Os espacos das aulas praticas sdo adequados as nossas
necessidades.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 8
Sou bem atendido(a) quando vou ao bar.

-

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 9
Os produtos do bar vdo ao encontro das minhas
necessidades.

o

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 10
Sou bem atendido(a) quando me dirijo aos Servigos
Administrativos.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 11
A Biblioteca da Escola dinamiza atividades interessantes.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 12
Gosta da Biblioteca da minha escola.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 13
A Diregdo gere os conflitos que surgem na escola com
justica.

N

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 14
A Diregdo esta atenta aos problemas dos alunos.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 15
O/A POET mostra disponibilidade para esclarecer as

minhas duvidas.
0

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 16
Estou satisfeito/a com o/a meu/minha POET.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 17
O Servigo de Psicologia e Orientagdo vai ao encontro das
minhas necessidades.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 18
Em termos globais estou satisfeito/a com os meus
professores.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 19
Estou satisfeito com a minha escola.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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VI — Formag¢do na EPAMAC

5 Resultados
Questoes
1 2 3 4
1 | As aulas de Apoio ao Aluno sdo Uteis para os alunos. 3 4 44 18
2 | Asrecuperagdes de modulos sdo importantes e justas. 3 5 47 15
3 | Gosto da forma como decorrem as aulas. 0 10 45 14
4 | Confio nos meus professores. 1 12 44 12
5 | Este curso é fundamental para o meu futuro. 2 7 37 23
6 | Este curso prepara-me para o mercado de trabalho. 1 7 41 19
7 | Os estagios sdo periodos importantes para a minha formacgao. 1 4 35 26
8 | Estou satisfeito/a com o meu curso. 1 3 39 28
Estou satisfeito/a com a forma como decorreram as aulas ao
9 u satisfeito/ ! 1| 3 | 50| 16
longo deste ano letivo.

JustificagcOes dadas pelos Alunos que selecionaram os niveis mais baixos da escala de

satisfacdao 1 ou 2:

» Acho que ha algumas aulas que nao decorrem da melhor maneira.

Cofinanciado por:
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Questdo 1
As aulas de Apoio ao Aluno s3o (teis para os alunos.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 2
As recuperagtes de mdédulos sdo importantes e justas.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 3
Gosto da forma como decorrem as aulas.

0
= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 4
Confio nos meus professores.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 5
Este curso é fundamental para o meu futuro.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 6
Este curso prepara-me para o mercado de trabalho.

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 7
Os estagios sdo periodos importantes para a minha
formacdo.

I

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente

Questdo 8
Estou satisfeito/a com o meu curso.

"

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente = Concordo = Concordo Totalmente
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Questdo 9
Estou satisfeito/a com a forma como decorreram as aulas

ao longo deste ano letivo.
1

50

= Discordo Totalmente = Discordo Totalmente Concordo Concordo Totalmente

IV. Conclusdes / Observagbes
Analisando os resultados verificamos que os itens em que os alunos se encontram
menos satisfeitos sdo os seguintes:

Recebo as informacgdes sobre atividades, horarios, entre outros, atempadamente.

O site da escola é util.

As salas de aulas dispdem de recursos necessarios ao bom funcionamento das aulas.
As refeigdes na EPAMAC sdo de qualidade.

As casas de banho / balneérios da escola estdo limpos.

As casas de banho / balnedrios sdo adequados as nossas necessidades.

Os produtos do bar vao ao encontro das minhas necessidades.

VVVVYVYVVY

A Direc¢do gere os conflitos que surgem na escola com justica.

A formacgdo na EPAMAC regista uma avaliacdo positiva por parte dos alunos, mas os itens
relativos ao apoio (questdo 2) e ao ensino a distancia (questdo 9), continuam a apresentar o
maior numero de respostas negativas.

Notou-se também um aumento da insatisfacdo relativamente a limpeza dos wc, fraca
informacdo no_site da escola, justica no tratamento da indisciplina, forma de
tratamento nos servi¢cos administrativos.

O presente relatdrio estara disponivel em https://www.epamac.com/egavet/ e sera

alvo de analise e discussdao no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico para consensualizagdo
com os diversos stakeholders das acdes de melhoria a introduzir no Plano de A¢ao EQAVET —
Revisdo e Melhoria 2022/2023.
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Marco de Canaveses, Julho de 2022

Relatério elaborado pela Equipa da Qualidade da EPAMAC
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