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Introducdio

No ambito do sistema de qualidade EQAVET e da avaliagdo interna, os nossos
stakeholders externos forem convidados a participar numa atividade da escola, no
ambito da semana aberta, onde |hes foi solicitado o preenchimento de um Questionario
de Satisfacdo e sugestdes para aferir o grau de satisfacdo, com os seguintes itens:

| - Ensino/Aprendizagens

Il — Servicos Prestados, Comunicacdo e Imagem

Il — Envolvimento e Participacao

IV — Grau de satisfacdo global

V — Competéncias mais importantes dos estagidrios
VI - Competéncias que mais carecem os estagidrios
VIl — Medidas para melhorar as competéncias

VIl - Contratacdo de estagidrios da EPAMAC

IX — Cartas de recomendacao

X — Formacgao continua

Xl — Técnico de Vitivinicola e Fruticola

XII — Sugestdes de melhoria

Para o efeito a escala utilizada foi:

1 — Nada Satisfeito/ Discordo Totalmente

2 — Pouco Satisfeito / Discordo

3 — Satisfeito / Concordo

4 — Muito Satisfeito / Concordo Totalmente
NA — N3o se aplica/Ndo Aplicavel

De seguida, sumariamos os resultados dos questiondrios que serd alvo de
apresentacdo e discussdao no Conselho Geral e no Conselho Pedagégico no final deste
ano letivo 2021/2022, para consensualizacdo e definicdo de a¢des de melhoria.
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| Caracterizagdo da Amostra
I.I. - Area da Atividade da Empresa

PARTICIPACAO POR TURMA

m Vitivinicula  mProdugdo Agraria M Confrarias M Area Social

I.ll. — Cargo exercido

Cargo Exercido

9
4 4
1
Administrador/Gerente Encarregado Técnico Outro
| Cargo 9 1 4 4
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Il Servigos Prestados, Comunicag¢do e Imagem

Afirmagoes 1 2 3 4 NR
1 | Considera aimagem que a escola tem no exterior... 0 0 1 16 0
Como avalia a divulgagdo dos servigos, atividades e 0
2 0 0 2 15
da oferta da escola?
Como avalia a comunicagdo que tem vindo a ser 0
3 _ 0 0 1 15
estabelecida?
4 | Como avalia a sua relagdo com a EPAMAC? 0 0 2 15 0
Como avalia a formagdo que a EPAMAC oferece
5 relativamente as necessidades do mercado de 0 0 6 11 0
trabalho?
Como avalia o acompanhamento de estagios 0
6 . 0 0 1 16
realizados pelos docentes da EPAMAC?
Como avalia a preparagdo dos alunos da EPAMAC 0

para ingressar no mercado de trabalho?

17
16
15 15

16
15
11
6
2 2
1 1 1
00 00 00 00 00 00 000

Questdo 1 Questdo 2 Questdo 3 Questdo 4 Questdo 5 Questdo 6 Questao 7

Questoes

H Nivel1 ® Nivel2 ® Nivel 3 Nivel 4 B NR
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Il Envolvimento e Participagdo

Afirmagoes 1 2 3 4 NR
Os parceiros estdo envolvidos na missdao e nos 0.
1 - (] 0 4 14
objetivos da Escola.
2 Os parceiros s3ao envolvidos na gestdo, 0 6 5 ; 0
funcionamento e nas tomadas de decisdo da Escola.
3 Os parceiros participam na gestdo, funcionamento e 0 6 A 8 0
nas tomadas de decisdo da Escola.
Os parceiros sdao envolvidos em projetos de 0
4 i .. o 0 0 7 11
desenvolvimento técnico e cientifico.
Os parceiros sdao envolvidos e participam no 0
5 . . 0 0 3 13
desenvolvimento das atividades da Escola.
Os parceiros sdao convidados a participar nas 0
6 0 0 1 15

atividades da Escola.

A Escola promove o envolvimento e participagdo

7 | dos parceiros na sua politica de qualidade através 0 0 0 18 0

de questionarios de satisfagdo.

A Escola consulta os parceiros para conhecer as 0

8 . . 0 0 2 16
sugestdes de melhoria.
18
16
15
14
13
11
8
7 7
6 6
5
4 4 3
2
1
0 0 0 0 0 0 0 0 l 0 I 0 'l 00 O ' 0 0
1 2 g 4 5 6 7 8

Questoes

H]l m2 W3 m4 mNR
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IV Grau de satisfagdo global

Qual o seu grau de satisfagao global com Escola?

Grau de Satisfacao Resultados
1 Nada Satisfeito 0
2 Pouco Satisfeito 0
3 Satisfeito 6
4 Muito Satisfeito 12
5 Nao respondeu 0

Satisfacao
0
0

0

= Nada satisfeito = pouco satisfeito = satisfeito =~ = muito satisfeito

UNAO LUNOPTIA-

3620 -

= Ndo Respondeu
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V Competéncias mais importantes dos estagidrios
Quais as competéncias que considera mais importantes nos jovens recém-formados /
estagiarios?

Competéncias mais importantes

m Responsabilidade = Experiéncia no Terreno = Envolvéncia no Terreno
Iniciativa = Curiosidade = Ambicdo

m Mecanizagdo m Comuncac¢do ® Empenho

= Autonomia m Espirito critico
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VI Competéncias que mais carecem os estagidrios
Na sua opinido, quais as competéncias de que mais carecem os formandos da EPAMAC?

Capacidade de adaptacdo a novas atividades
Capacidade de trabalho

Comunicagao

Mais destreza no trabalho

Empenho e dedicagcdo nas tarefas

Conhecimentos mais praticos

Mais conhecimento na drea da economia e gestao

VIl Medidas para melhorar as competéncias
Mencione até duas medidas que considere prioritarias para melhorar o desenvolvimento de
competéncias necessarias para o mercado de trabalho

Profissionalismo

Educacao

Apoio Externo

Melhorar a formacdo na area da economia e gestado
Comunicagao - 4

Organizacdo de eventos

Responsabilidade - 3

Empenho

Assertividade

Aumentar o tempo de estagio

Conhecer bem as empresas de acolhimento dos estagios

VIl  Contratagdo de estagidrios da EPAMAC
Contrataria um diplomado da EPAMAC?

ESCH 'O‘ LuA[ £ gg%%ggéﬂ AN EP '/GARANTIA A CQUALIDADE

MARCO wvaacio DA QUALCACIORC NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Contratagao
18
0 0
SIM NAO NR
| B Contratacao 18 0 0
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IX Cartas de Recomendag¢do

Esta disposto a redigir uma carta de recomendacao para os melhores estagiarios que
receber?

Carta de Recomendacao

18
0 0
SIM NAO NR
M Carta de Recomendagdo 18 0 0

X Formagdo Continua
Gostaria de frequentar formagao continua ministrada pela EPAMAC?

Formacao Continua na EPAMAC

11

SIM NAO NR
B Formagdo Continua 11 2 5
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X.1. Se sim, quais as dreas que seriam mais relevantes?

e Viticultura-2

e Enologia-2

e Acompanhamento de estagiarios
e Fertilizagdo

e Sanidade

e Mecanizagao -2

e Gestdo de Empresas

e  Ragas autoctones

e  Plantas aromaticas e medicinais
e  Pragas e doengas nas plantas

e  Principais doengas dos animais

e Relagdes Interpessoais

e Comunicagao-1

e  Turismo

e Areados cavalos

e Conducdo de tratores em seguranca

Xl Técnico de Vitivinicola e Fruticola
Considera que o curso de Técnico Vitivinicola e Fruticola, que a EPAMAC abriu este ano
letivo podera ser uma mais-valia para a regiao?

Técnico de Vitivinicola e Fruticola

18

0 0
SIM NAO NR
M Vitivinicola e Fruticola 18 0 0
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Xl.I. Na sua opinido, que necessidades esta a colmatar?

e Falta de conhecimento na area

e Necessidade de mdo de obra na drea

e Formar mao de obra qualificada para a drea—5

e Necessidade das geracdes mais novas conhecerem os produtos da regido
e Conhecimentos efetivos acera dos vinhos e das culturas da regido

Xll Sugestbes de Melhoria
Convidamo-lo(a) a deixar sugestées de melhoria para nos apoiar a tomar decisdes e a
definir o futuro da politica de qualidade da EPAMAC:

e (Criacdo de uma plataforma de divulgacao das ofertas de emprego

e Colocar a opgdo nao aplicavel nas questdes I, 11, lll, VIl e IX

e Rececdo de rebanhos da confraria - 5

e Estimular circuitos entre os monumentos, a EPAMAC, os produtores de vinho,
restaurantes e divulgando fins de semana turisticos

e Realizar mais aulas em que os empresarios tenham uma intervencao direta

e Melhorar os conhecimentos dos alunos na drea da economia e gestdo sobretudo
no que a plataformas de gestao de empresas agricolas respeita

e Melhorar a comunicagdo com o exterior

e Aumentar a capacidade e a oferta

e Promover o Enoturismo para a promocao de gastronomia e vinhos - 4

e Criar mais dindmicas com os empresarios

e Promover atividades ligadas ao turismo rural

e Plantar mais arvores na escola

Xlll Conclusbes / Observagdes

Analisando os resultados verificamos que os stakeholders estdo satisfeitos com a
nossa escola e o ensino aqui ministrado. Referem, no entanto, que gostariam de
participar mais nas atividades da escola e que os alunos participassem mais vezes nas
atividades por eles promovidas. Sugerem também que a escola seja mais exigente nas
componentes praticas e trabalhe mais as Soktskills nos alunos.

O presente relatdrio estard disponivel em https://www.epamac.com/eqavet/ e sera

alvo de analise e discussdo no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico para consensualizagao
com os diversos stakeholders das a¢ées de melhoria a introduzir no Plano de A¢dao EQAVET —
Revisdo e Melhoria 2022/2023.

Marco de Canaveses, Julho de 2022
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Relatério elaborado pela Equipa da Qualidade da EPAMAC
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