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Introdugdo

No ambito do sistema de qualidade EQAVET e da avaliagao interna, no final do
ano letivo 2021/2022, foi solicitado, aos Encarregados de Educacdo, dos Cursos
Profissionais [Curso Técnico de Gestdo Equina (TGE), Curso Técnico de Turismo
Ambiental e Rural (TTAR), Técnico de Producdo Agropecudria (TPA) e Técnico de
Vitivinicola (TV)], o preenchimento do Questiondrio de Satisfacdo para aferir o grau de
satisfacdo com os seguintes itens:

A - Ensino/Aprendizagens

B - Desempenho da Diregao

C - Desempenho da POET

D - Envolvimento e participagdo na vida escolar

E — Informacdes gerais sobre a escola

F - Servicos, instalacdes e recursos

Para o efeito a escala utilizada foi:

1 — Nada Satisfeito/ Discordo Totalmente

2 — Pouco Satisfeito / Discordo

3 — Satisfeito / Concordo

4 — Muito Satisfeito / Concordo Totalmente
NA — N3o se aplica/Ndo Aplicavel

De seguida, sumariamos os resultados dos questiondrios que serd alvo de
apresentacdo e discussdo no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico no inicio do
préximo ano letivo 2022/2023, para consensualizacdo e definicdo de acdes de melhoria.
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| — CaracterizacGo da Amostra

1.1. Taxa de resposta

N2 de Inquéritos Aplicados — 164 Inquéritos
N2 de Inquéritos respondidos — 59 Inquéritos

NA EDUCAGAO E

GARANTIA DA CQQUALIDADE

FORMAGCAO PROFISSIONAL

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo — Encarregados de Educacdo: 36%

Cofinanciado por:

i % 5520

TGE TTAR TPA TV CEF

ANO DO Ne DE Ne DE Ne DE Ne DE Ne DE
CURSO | RESPOSTAS | RESPOSTAS | RESPOSTAS | RESPOSTAS | RESPOSTAS
12 ANO 7 4 12 1 6
22 ANO 0 3 9 - 1
32 ANO 3 7 6 - -

PARTICIPA(;AO POR TURMA

12TV
32 TPA 2% 12 TGE
12%
2° TGE
0%
32 TGE
6%
2° TPA

17%

12 TPA

23%

UNIAD LUNOPEIA

22 TTAR
6%

32 TTAR

13%
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Il - Satisfagdo
A - Ensino/Aprendizagens

Resultados
Questdes
1 2 3 4

1 | Sou informado sobre os critérios de avaliacdo das disciplinas 1 2 11 26
do meu educando

2 E disponibilizada informac3o intercalar atualizada sobre os 1 0 14 25
progressos e dificuldades do meu educando

3| A informacdo que é disponibilizada permite-me o 1 2 14 23
acompanhamento do desempenho escolar do meu educando

a| A oferta de medidas de apoio educativo (aulas de apoio e 5 1 19 18
outras) da resposta as necessidades dos alunos

5 | Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem desenvolvido na 0 0 17 23
EPAMAC

JustificagcOes dadas pelos Encarregados de Educacdo que selecionaram os niveis mais
baixos da escala de satisfacdo 1 ou 2:

» Nao foi dada nenhuma informacao pelos Encarregados de Educacao

Cofinanciado por:

< PORTUGAL ——— Péglna 5de 30
el & 95020 -



ESCOLA REPUBLICA
EPAMAC PORTUGUESA AM / GARANTIA DA CQUALIDADE
MARCO W ’W‘*W NA EDUCAGAO E FonnAcAo PROFISSIONAL

Questao 1
Sou informado sobre os critérios de avaliagao
das disciplinas do meu educando

Questao 2
E disponibilizada informag3o intercalar
atualizada sobre os progressos e dificuldades
do meu educando
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Questao 3
A informacgao que é disponibilizada permite-me
o0 acompanhamento do desempenho escolar do
meu educando

Questao 4
A oferta de medidas de apoio educativo (aulas
de apoio e outras) da resposta as necessidades
dos alunos
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Questao 5
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Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem

desenvolvido na EPAMAC

#5020
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B - Desempenho da Direcéo

. Resultados
Questoes
ENENENK
Fomenta a participacao dos encarregados de educacdo na vida
1 0 2 | 19 | 19
da escola
2 | Promove uma cultura de abertura 0 0 23 15
3 Estd atenta aos problemas dos alunos 0 4 16 20
4 Gere os conflitos que surgem na escola com justica 3 4 16 17
JustificagGes dadas pelos Encarregados de Educagao que selecionaram os niveis mais
baixos da escala de satisfagdo 1 ou 2:
> Falta de comunicagdo com os Encarregados de Educagio
» Os conflitos ndo sdo avaliados com a justica de deveriam ter
» Estava a ver que era preciso dar dinheiro para ter as notas do meu educando
Questao 1
Fomenta a participacao dos encarregados de
educacao na vida da escola
6 5%
ml
m2
m3
4
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Questao 2

" @

GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Promove uma cultura de abertura

Questao 3

Esta atenta aos problemas dos alunos

#5020
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Questao 4
Gere os conflitos que surgem na escola com
justica

GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

#5020
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C - Desempenho da POET

Resultados
Questdes
2 3 4
1 Mostra-se sempre disponivel para me atender 0 6 34
2 Presta sempre informac0es exatas e claras 0 7 33
Mostra disponibilidade para esclarecer todas as duvidas
3 1 5 34
colocadas
4 Soluciona ou encaminha para os érgaos proprios os problemas 1 7 32
ocorridos
5 Conheco o hordrio de atendimento do POET do meu educando 1 9 30
6 Estou satisfeito com o POET do meu educando 0 4 36

JustificagcOes dadas pelos Encarregados de Educacdo que selecionaram os niveis mais

baixos da escala de satisfacdo 1 ou 2:

» Nao foi dada nenhuma informacdo pelos Encarregados de Educacao
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Mostra-se sempre disponivel para me atender

QUestao 2
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Presta sempre informagdGes exatas e claras
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Questao 3
Mostra disponibilidade para esclarecer todas as
duvidas colocadas

Questao 4
Soluciona ou encaminha para os orgaos
proprios os problemas ocorridos
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Questao 5
Conheg¢o o horario de atendimento do POET do
meu educando

Questao 6
Estou satisfeito com o POET do meu educando

Cofinanciado por:
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D - Envolvimento e participacdo na vida escolar

Resultados
Questoes

1 2 3 4

Sou solicitado a participar na construcdo dos documentos
1 3 4 22 11
estruturantes

Sou solicitado a apresentar sugestdes de atividades a realizar na

escola

3 Participo na organizacdo das atividades da escola 4 4 24 8

A informagdo sobre atividades/clubes/projetos da escola é

adequada

5 Acompanho regularmente a vida escolar do meu educando 0 0 11 29

Considero  adequados o0s meios de comunicagdo

disponibilizados pela escola

JustificagcOes dadas pelos Encarregados de Educacdo que selecionaram os niveis mais
baixos da escala de satisfacdo 1 ou 2:

» Devido ao CIVID-19
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Questao 1
Sou solicitado a participar na construcao dos
documentos estruturantes

Questao 2
Sou solicitado a apresentar sugestoes de
atividades a realizar na escola
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Questao 3
Participo na organizagao das atividades da
escola

Questao 4
A informagao sobre atividades/clubes/projetos
da escola é adequada
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Questao 5
Acompanho regularmente a vida escolar do
meu educando

Nl m2 m3 m4

Questao 6
Considero adequados os meios de comunicagao
disponibilizados pela escola
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E — Informacgdes gerais sobre a escola

Resultados
Questoes
2 3 4
1 Sinto que existe um bom ambiente 2 21 17
2 Sinto que tem preocupag¢des ambientais 2 19 19
3 Sinto que existe segurancga na escola 2 21 15
4 O(s) meu(s) educando(s) sente(m)-se incluido(s) na escola 1 16 23
. . laci |
5 Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e 1 14 24
professores
Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e
6 2 14 24
assistentes operacionais
7 Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos 1 21 18
Penso que as regras de disciplina da escola e os seus
8 procedimentos ddo resposta adequada aos problemas de 1 19 19
combortamento
Est tisfeit d d f t t
9 stou satisfeito por o(s) meu(s) educando(s) frequentar(em) esta 5 13 55
escola

JustificagcOes dadas pelos Encarregados de Educacdo que selecionaram os niveis mais

baixos da escala de satisfacdao 1 ou 2:

» Os alunos maltratam os professores
Falta de segurancga durante a noite no internato

>
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Questao 1
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Sinto que existe um bom ambiente

Questao 2

Sinto que tem preocupacoes ambientais

#5020
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Questao 3

" @

GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Sinto que existe seguran¢a na escola

Questao 4

O(s) meu(s) educando(s) sente(m)-se incluido(s)

na escola

#5020
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Questao 5
Sinto que existe um bom relacionamento entre
alunos e professores

2% 3%

Questao 6
Sinto que existe um bom relacionamento entre
alunos e assistentes operacionais
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EDUCACAO

Questao 7
Sinto que existe um bom relacionamento entre
alunos

Questao 8

Penso que as regras de disciplina da escola e os
seus procedimentos dao resposta adequada aos

#5020

problemas de comportamento
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Questao 9
Estou satisfeito por o(s) meu(s) educando(s)
frequentar(em) esta escola

0%5%

Nl m2 m3 m4
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F - Servicos, instalacoes e recursos

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Resultados
Questdes
2|3 a -
1 Cantina 0 14 | 24 2
2 Bar 1 18 | 19 1
3 Secretaria 3 18 | 16 1
4 Sala de aulas do aluno 3 15 | 19 1
5 Casas de banho 5 22 | 11 2
6 Trabalho desenvolvido pelos assistentes operacionais 4 16 | 19 1
7 Resposta rapida a situacdes de primeiros socorros 5 18 | 13 3
8 Servicos de Psicologia e Orientacao 2 11 | 24 3
9 Gabinete de Apoio ao Aluno 2 12 | 19 7

Justificagcdes dadas pelos Encarregados de Educac¢ao que selecionaram os niveis mais

baixos da escala de satisfacdo 1 ou 2:

O ar condicionado nao funciona

Falta de aquecimento na sala de aula

Falta de higiene nas casas de banho

Primeiros socorros, servicos de Psicologia e Orientacdo, nunca utilizei
Mau atendimento nos servigos.

As salas de aulas podiam ter mais condi¢Ges

Primeiros Socorros ndo sdo bons

Melhorar o servico na Secretaria

Melhorar as Casas de Banho

VVVVVVVYY
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Servigos, instalagoes e recursos

30
25

20

0 “I || |I|‘. |I‘|. ‘ll |‘| ||I ||‘I |||I

Trabalho  Resposta
desenvolvid rapida a

=
(6]

1

o

(6]

Sala de . - Servigos de  Gabinete
. . Casas de o pelos situagdes . . .
Cantina Bar Secretaria  aulas do . Psicologia e de Apoio ao
banho  assistentes de . ~
aluno L L Orientagao Aluno
operacionai primeiros
s socorros
1l 0 1 2 2 0 0 1 0
m2 0 1 3 3 5 4 5 2
m3 14 18 18 15 22 16 18 11 12
ma 24 19 16 19 11 19 13 24 19
HNA 2 1 1 1 2 1 3 3 7
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Il — Aspetos Mais Positivos EPAMAC e Sugestdes de Melhoria

3.1. Na sua opinido, qual o aspeto mais positivo desta escola?

>

VVVVVYVYYVYVYVYVVVVYYYVYYVYVY

Os Professores sdo amigos dos alunos

A informacdo dos Professores para os pais (2 Pessoas)
Escola aberta, com bastante espago exterior (4 Pessoas)
Os espacos verdes da escola (3 Pessoas)

O ambiente da Escola e o contacto com a natureza (3 Pessoas)
Continuar o desenvolvimento da Escola

A residéncia da Escola

Bons Professores

Bons Funcionarios (2 Pessoas)

Acho tudo positivo

Tem uns excelentes Profissionais

Componente pratica (2 Pessoas)

Qualidade nas refeicoes

Os cursos

Diversidade nas aprendizagens

Disciplina

Cofinanciado por:
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3.2. O que gostaria que a escola mudasse?

>
>
>

V VVV VY Y YVY YV VY

Uma vez por semana os alunos deveriam fazer as atividades dos outros cursos
As condic¢Oes das Salas de aulas (3 Pessoas)

Ter mais espacos cobertos onde os alunos podem permanecer durante os intervalos
(2 Pessoas)

Nada (2 Pessoas)

Excesso de carga horaria

Acompanhamento dos alunos por parte da Direcao e Assistentes Operacionais
As senhas da secretaria

A Diretora da Escola

Melhorar as condi¢des desportivas

Melhorar a vigilancia da Escola

Mais ferramentas para as aulas praticas (2 Pessoas)

A mudanga dos Engenheiros

A Escola ser capaz de produzir os seus proprios alimentos

A linguagem e educa¢ao da maior parte dos alunos

Cofinanciado por:
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IV. Conclusdes / Observagbes
Analisando os resultados verificamos que os itens que os Encarregados de Educagao
se encontram menos satisfeitos sao os seguintes:

° A oferta de medidas de apoio educativo (aulas de apoio e outras) da resposta
as necessidades dos alunos

° Promove uma cultura de abertura

° Conhego o hordrio de atendimento do POET do meu educando

° Participo na organizacdo das atividades da escola

° Sinto que existe seguranca na escola

° Casas de banho

Em relacdo aos aspetos mais positivos que os Encarregados de Educagdao mais referiram
foram: a Escola aberta, com bastante espaco exterior, os espacos verdes da escola, e

o ambiente da Escola e o contacto com a natureza. No entanto, é de salientar que o
feedback negativo dado pelos Encarregados de Educacdo neste ano, pois, este ano foi
32 pontos percentuais abaixo do ano letivo anterior.

Em relagdo aos aspetos negativos fazem referéncia as condi¢des das salas de aulas, ter

mais espacos cobertos onde os alunos podem permanecer durante os intervalos, mais

ferramentas para as aulas praticas.

Alguns testemunhos:
“Estou feliz por ver a felicidade do meu filho a crescer aqui”

“No fim de um ciclo resta-me o empenho de todo o corpo docente, POET’s, Diregcbes e outros
trabalhadores, quanto ao desenvolvimento escolar e pessoal dos seus alunos e ainda pelo privilegiado
espagco em que esta escola foi implantada, que fazem da EPAMAC uma oferta educativa excelente”

“A escola EPAMAC é um orgulho para o Marco de Canaveses”

O presente relatdrio estara disponivel em https://www.epamac.com/egavet/ e sera

alvo de analise e discussdo no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico para consensualizagdo
com os diversos stakeholders das acdes de melhoria a introduzir no Plano de A¢ao EQAVET —
Revisdo e Melhoria 2022/2023.

Marco de Canaveses, Julho de 2022

Relatério elaborado pela Equipa da Qualidade da EPAMAC
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