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Introdugdo

No ambito do sistema de qualidade EQAVET e da avaliagdo interna, os nossos
stakeholders externos forem convidados a participar numa atividade da escola, no
ambito da semana aberta, onde Ihes foi solicitado o preenchimento de um Questionario
de Satisfacdo e sugestGes para aferir o grau de satisfagdo, com os seguintes itens:

| - Ensino/Aprendizagens

Il - Servigos Prestados, Comunicacdo e Imagem

IIl — Envolvimento e Participagdo

IV — Grau de satisfagdo global

V — Competéncias mais importantes dos estagiarios
VI - Competéncias que mais carecem os estagidrios
VIl — Medidas para melhorar as competéncias

VIII - Contratagdo de estagiarios da EPAMAC

IX — Cartas de recomendacao

X — Formagdo continua

Xl — Técnico de Vitivinicola e Fruticola

XIl — Sugestdes de melhoria

Para o efeito a escala utilizada foi:

ll‘ — Nada Satisfeito/ Discordo Totalmente Comentado [a1]: Verificar se esta sdo as escalas utilizadas no
questionario.

2 — Pouco Satisfeito / Discordo

3 — Satisfeito / Concordo

4 — Muito Satisfeito / Concordo Totalmente
NA — N3o se aplica/N3do Aplicavel

De seguida, sumariamos os resultados dos questiondrios que sera alvo de
apresentagdo e discussdao no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico no inicio do
préximo ano letivo 2021/2022, para consensualizacdo e definigdo de agbes de melhoria.
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| Caracterizagdo da Amostra
I.I. - Area da Atividade da Empresa

LIl. = Cargo exercido

PARTICIPAGAO POR TURMA

m19TGE m29TGE m39TGE m 19TTAR m29TTAR m39TTAR m19TPA m22TPA m32TPA

Cargo Exercido

14
7
3
1
.
Administrador/Gerente Encarregado Técnico Outro
MW Cargo 14 1 7 3
Tl g
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Il Servigos Prestados, Comunica¢éo e Imagem

Afirmagées 1 2 3 4 NR
1 Considera a imagem que a escola tem no exterior... 0 0 7 16 0
Como avalia a divulgagdo dos servigos, atividades e 0
2 0 1 3 19
da oferta da escola?
Como avalia a comunicagdo que tem vindo a ser 0
3 i 0 0 5 18
estabelecida?
4 | Como avalia a sua relagdo com a EPAMAC? 1 0 0 22 0
Como avalia a formagdo que a EPAMAC oferece
5 relativamente as necessidades do mercado de 0 0 9 14 0
trabalho?
Como avalia o acompanhamento de estégios 0
6 ) 0 1 2 20
realizados pelos docentes da EPAMAC?
Como avalia a preparagdo dos alunos da EPAMAC 5

para ingressar no mercado de trabalho?
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Questdes

H]l W2 W3 W4 ENR

Il Envolvimento e Participagdo

Afirmagées 1 2 3 4 NR
Os parceiros estdo envolvidos na missdo e nos 1
1 . 0 0 12 10
objetivos da Escola.
Os parceiros sdo envolvidos na gestdo, 1
2 ) - 0 1 16 5
funcionamento e nas tomadas de decisdo da Escola.
3 Os parceiros participam na gestdo, funcionamento e 0 2 15 5 1
nas tomadas de decisdo da Escola.
Os parceiros sdo envolvidos em projetos de 1
4 . L. e 0 2 12 8
desenvolvimento técnico e cientifico.
Os parceiros sdo envolvidos e participam no 1
5 ) - 0 0 11 11
desenvolvimento das atividades da Escola.
Os parceiros sdo convidados a participar nas 1
6 L 0 0 7 15
atividades da Escola.
A Escola promove o envolvimento e participacdo
7 | dos parceiros na sua politica de qualidade através 0 0 9 13 1
de questiondrios de satisfacdo.
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A Escola consulta os parceiros para conhecer as 1
sugestdes de melhoria.

Questdes

H]l M2 m3 W4 ENR

IV Grau de satisfagdo global

Qual o seu grau de satisfa¢do global com Escola?

Grau de Satisfagao Resultados
1 Nada Satisfeito 0
2 Pouco Satisfeito 0
3| Satisfeito 5
4 Muito Satisfeito 16
5 N&o respondeu 2
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V' Competéncias mais importantes dos estagidrios
Quais as competéncias que considera mais importantes nos jovens recém-formados /
estagiarios?

Competéncias mais importantes|

&\‘ :

m Conhecimentos técnicos e praticos = Responsabilidade
= Dinamismo Motivagdo

= Proatividade = Educagdo

= Humildade = Competéncia

m Autonomia = Empenho

m Dedicagdo
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Pagina 9 de 15

——

e & 02020 -



’ ESCOLA REPUBLICA
- {' P(AMIA)L( P PORTUGUESA ANQEP OG/‘.MA'U A DA QU/-.'.JLZ»‘-_DE

MARCO 1w c—— ro Tt

4 EOUCACAGD € PORMACAD PROF IS vAL

VI Competéncias que mais carecem os estagidrios

Na sua opinido, quais as competéncias de que mais carecem os formandos da EPAMAC?

Adaptagdo ao mundo do trabalho;
Linguas estrangeiras;

Gestdo de trabalhos nas exploragdes;
Liderancga de equipas;
Implementagdo de sistemas de referenciais de certificagdo;
Responsabilidade;

Maturidade;

Dedicacgdo;

Idiomas estrangeiros;

Envolvimento pratico;

Mais experiéncia pratica;

VIl Medidas para melhorar as competéncias
Mencione até duas medidas que considere prioritarias para melhorar o desenvolvimento de
competéncias necessarias para o mercado de trabalho

Tehvenmwh g

Aumento do tempo dos estdgios (lIl);

Mais exigéncia;

Desenvolvimento de capacidades pessoais;

Aumento da carga horaria de aulas praticas;

Aprofundamento e melhoria das competéncias sociais e pessoais;

Integrar contetidos que promovam o conhecimento do territorio;
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VIl  Contratacdo de estagidrios da EPAMAC
Contrataria um diplomado da EPAMAC?

Contratagdo

22
1
0
- I
SIM NAO NR
M Contratagdo 22 0 1

IX Cartas de Recomendagdo

Esta disposto a redigir uma carta de recomendagdo para os melhores estagiarios que
receber?

Carta de Recomendacgao

21
2
0 [
SIM NAO NR
M Carta de Recomendagdo 21 0 2
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X Formacgdo Continua
Gostaria de frequentar formagdo continua ministrada pela EPAMAC?

Formagdo Continua na EPAMAC

16
4
3
SIM NAO NR
| M Formagdo Continua 16 3 4

X.l. Se sim, quais as dreas que seriam mais relevantes?

e Sensibilizagdo para a produgao bioldgica
e  Valorizagdo das ragas autdctones animais e vegetais
e Equitagdo

e  Restauragdo e bebidas

e  Areaagricola

e  Vitivinicultura

e Arvores de fruto

e  Primeiros Socorros

e  Fitofarmacos

e  Bovinicultura

e  Produgdo vegetal e animal Il

e  Apicultura

e  Turismo
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XI Técnico de Vitivinicola e Fruticola
Considera que o curso de Técnico Vitivinicola e Fruticola, que a EPAMAC vai abrir no
proximo ano letivo, podera ser uma mais-valia para a regido?

Técnico de Vitivinicola e Fruticola

21
2
0 [
SIM NAO NR
|- Vitivinicola e Fruticola 21 0 2

XI.I. Na sua opinido, que necessidades vai colmatar?

e Falta de conhecimentos

e Falta de técnicos para a produgdo vitivinicola — mercado com futuro Il

e Falta de operadores de maquinas e técnicos de campo

e Falta de mao de obra qualificada nas exploragdes fruticolas

e Falta de formagao técnica nas faixas etarias mais jovens

e Falta de trabalhadores para as vinhas

e Necessidade de técnicos vitivinicolas na regido

e Competéncias técnicas e profissionais nas areas vitivinicola e fruticola

e Formacdo de jovens capazes de promover os vinhos da regido abrindo as portas
para a restauragao e alojamento
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Xl Sugestdes de Melhoria
Convidamo-lo(a) a deixar sugestdes de melhoria para nos apoiar a tomar decisdes e a
definir o futuro da politica de qualidade da EPAMAC:

e Estar mais presentes nos projetos/produgio da regido (Il);

e Estagio com componentes praticas mais exigentes;

e Potenciar o relacionamento com as entidades externas promovendo a
participacdo dos alunos nas atividades promovidas por essas entidades
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Xl Conclusdes / Observagdes

Analisando os resultados verificamos que os stakeholders estdo satisfeitos com a
nossa escola e o ensino aqui ministrado. Referem, no entanto, que gostariam de
participar mais nas atividades da escola e que os alunos participassem mais vezes nas
atividades por eles promovidas. Sugerem também que a escola seja mais exigente nas
componentes praticas.

Alguns testemunhos:

“A transparéncia e a responsabilidade com que a EPAMAC encara o ensino torna
escola numa das melhores a nivel nacional, que € isso que se pretende. Manter o
caminho, sempre com os pés assentes na terra”

“Parabéns a escola”

O presente relatdrio estara disponivel em https://www.epamac.com/egavet/ e sera

alvo de analise e discussdo no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico para consensualizagdo
com os diversos stakeholders das a¢des de melhoria a introduzir no Plano de Agdo EQAVET —
Revisdo e Melhoria 2021/2022.

Marco de Canaveses, Julho de 2021

Relatdrio elaborado pela Equipa da Qualidade da EPAMAC
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