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| - APRESENTACAO DA INSTITUICAO E OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE
ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto

------- A Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Marco de Canaveses
(EPAMAC) situa-se na Freguesia de Rosém, Concelho de Marco de Canaveses, e foi criada em 19
de Dezembro de 1989, com o nome de Escola Profissional de Agricultura de Marco de Canaveses,
através da realizacdo de um contrato-programa entre o Gabinete de Educagdo Tecnoldgica,
Artistica e Profissional (GETAP), a Cdmara Municipal do Marco de Canaveses e a Escola
Secundaria de Marco de Canaveses, no ambito do disposto no Decreto-Lei n.2 26/89 de 21de
Janeiro. Este contrato programa estabeleceu as normas de funcionamento, 0s objetivos, a
estrutura orgénica, as formas de financiamento e a organizagdo da instituicdo. Integrou a rede
plblica de estabelecimentos de ensino com a publicagdo da Portaria n.2 276/2000, de 22 de

maio.

--——-- Na altura em que a escola foi criada, a Regido Tdmega e o Concelho de Marco de
Canaveses eram zonas do Pafs onde predominava o setor primdrio - embora a industria
transformadora e a construcio civil fossem também significativas - com falta de mao-de-obra
qualificada, alguma dela infantil, e com exploracdes ainda dominadas por uma perspetiva de
autoconsumo. Careciam, assim, de um desenvolvimento consentdneo com os pardmetros da, a
altura, Comunidade Europeia. Neste contexto surge a EPAMAC, inserida numa politica geral de
aposta na formaco profissional, e com o objetivo de colmatar lacunas a esse nivel, uma vez gue
os maiores obstaculos ao desenvolvimento econdmico-social de qualquer regido estdo sempre
ligados a fatores relacionados com a qualificagéo da mio-de-obra, e logo com a formagdo e
informacdo dos agentes. Pretendia a escola afirmar-se como entidade promotora do
desenvolvimento rural integrado, através da criagdo de cursos profissionais de qualidade, e era
sua principal finalidade o desenvolvimento e promogéo da regido através da preparagdo de
profissionais de agricultura a nivel intermédio, recetivos 3s inovagdes tecnoldgicas nas areas de
producio agricola, produgdo animal, silvo-pastoricia, produgio florestal, gestdo e contabilidade
agricola. E de salientar que a EPAMAC foi a primeira Escola Profissional Agricola do Norte do

Pais.

------- Assim, a EPAMAC tem vindo, ao longo dos anos, a propiciar a jovens da regido formagao
profissional qualificante de nivel IV e V, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e
social e para a qualificagdo da mdo-de-obra da regido, através da sua entrada no tecido

produtivo, bem como desenvolvido mecanismos de interligagdo com o tecido social e
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empresarial. Neste contexto, e pensando no futuro, a escola poderé criar cursos para diferentes
niveis de formacdo, avaliadas as necessidades de formagdo da regido e ouvidos os agentes

econdmicos.

------- Os alunos formados pela escola, ao longo dos anos de atividade desta, ocupam lugares
de relevo no tecido produtivo/empresarial local, nas respetivas areas de formagdo, dando uma

imagem muito positiva da instituicdo enquanto local de formacdo qualificante.

------- N3o poderemos, no entanto, ignorar que a zona onde a escola esta inserida é uma das
que apresenta a taxa mais alta de iliteracia no pafs, sendo também, a zona do pais com a mais
elevada taxa de jovens (agéncia Lusa a 19/06/2017) que ronda os 15%, ultrapassando em quase

um ponto percentual a taxa do resto do pais.

1.2. Missdo, Objetivos Estratégicos e Visdo da EPAMAC

Missdo:

A EPAMAC — Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Marco de
Canaveses, insere-se numa politica geral de aposta na formagao profissional, e tem o objetivo
de colmatar lacunas a esse nivel, uma vez que os maiores ohstaculos ao desenvolvimento
economico-social de qualquer regido estdo sempre ligados a fatores relacionados com a

qualificagdo da mao-de-obra, e logo com a formacéo e informagdo dos agentes.

Assim sendo a EPAMAC decidiu certificar o seu Sistema de Gestdo da Qualidade com
base na norma NP EN ISO 9001:2008 ndo s6 para cumprir com o0s requisitos, mas também para
demonstrar a sua capacidade e orgénica de responder as necessidades atuais e locais, bem como
seguindo o alinhamento EQAVET para melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo

da qualidade através da implementagdo do ciclo de qualidade em todas as tarefas.

Objetivos gerais:

a) Garantir o direito a educagdo, através de ofertas profissionalmente qualificantes, alternativas
as ofertas formativas das escolas do ensino “regular”, com forte incidéncia nas suas

componentes técnica, tecnoldgica e pratica;

b) Formar jovens nos dominios das atividades agropecudria, agroalimentar, agroturistica,
cinegética, silvicola e equestre procurando colmatar, assim, uma falha no sistema produtivo

regional, ao nivel da falta de técnicos intermédios;
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c) Afirmar-se como trampolim para apoio a inser¢ao na vida profissional ou prosseguimento de

estudos dos diplomados;

d) Colocar-se ao servigo da comunidade local e regional promovendo a autoformacdo
sustentada e a construgdo de um eu mais culto, mais apto, mais social, mais criativo, mais critico,

aberto 3 inovacdo e a mudanga;

e) Promover a participagdo dos alunos, familias, empresas e instituicdes locais e regionais na
definicdo das préticas de gestdo do EFP, auscultando-os para a recolha das sugestdes de

melhoria;

f) Mobilizar a comunidade em torno dos objetivos propostos atendendo acs seus desejos e
aspiracdes, respeitando o seu passado e histéria, as suas raizes, tradi¢des culturais e organizagao

social;

g) Organizar eventos e praticas diversas, atividades de formagdo e de lazer capazes de seduzir o
coletiva humano e de romper com praticas rotineiras de estagnacdo, sem certezas e com
elevada capacidade de autocritica que permita, sempre que se justifique, uma redefinigdo dos

objetivos e estratégias projetados;

h) Organizar planos ou sistemas curtos de formacdo dirigidos a toda a comunidade, com o

i) Avaliar o seu desempenho organizacional através da adogdo de metodologias adequadas a
realidade da instituicio e do desenho de instrumentos préprios para o efeito, procurando,

assim, melhorar os niveis de qualidade do servigo prestado a Comunidade local e regional;

objetivo de reciclar conhecimentos, técnicas, mio-de-obra e processos ultrapassados;
j) Aumentar o niimero de parcerias com o tecido empresarial da regido, bem como ao nivel
nacional e internacional, de forma a dotar os alunos de experiéncias praticas profissionais no
|
| 4mbito da Formacao em Contexto de Trabalho, bem como a criagdo de condi¢Bes para a inicio

do percurso profissional dos alunos que terminam oS CUrsos;

k) Proporcionar aos alunos a igualdade de oportunidades, garantindo que todos atinjam com
éxito as aprendizagens, independentemente das suas diferencas ao nivel cognitivo, emocional

e social — Educacdo Inclusiva;

I) Promover, junto dos alunos, o desenvolvimento de principios e valores éticos, fomentando
uma conduta civica, de forma a privilegiar o respeito pelos Direitos Humanos e pelos conceitos
e valores de cidadania democratica, através do funcionamento, na escola, de Clubes e da

implementacdo da Estratégia de Educacdo paraa Cidadania;

Cofinanciado por: DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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m) Promover a transparéncia das suas praticas através da divulgacdo e publicitagdo dos

trahalhos e resultados alcangados.

Visdo:

A EPAMAC definiu criar iniciativas pedagogico-didaticas implicando a participacdo da
comunidade envolvente, na consciéncia de que os espagos e tempos educativos nao se limitam
ao espago escolar e aos tempos letivos, e sempre numa l6gica inter- e transdisciplinar que
conduza & concretizagdo de uma formagdo social, emocional, cientffica e técnica capaz de
preparar o aluno para a cidadania esclarecida, para o mundo do trabalho, para o desempenho

de tarefas complexas, e para o prosseguimento de estudos.

Com as atuals exigéncias crescentes de uma sociedade em constante mutagio, a escola
terd sempre como missdo basilar apetrechar os jovens para o desempenho de tarefas talvez
ainda por inventar; daqui se deduz que o saber-ser, o saber-estar e o saber-fazer ganhem for¢a
diariamente. Na visdo da escola, o desenvolvimento das soft skills, a par do ensino das
competéncias técnicas, ou hard skills, assume um papel prioritdrio j4 que as qualidades
interpessoais sdo um requisito indispensavel a vida em/na sociedade e sdo cada vez mais
procuradas pelos empregadores. E nosso objetivo desenvolver nos nossos alunos: integridade,
poder de comunicagdo, cortesia, responsabilidade, skills sociais, uma atitude positiva,

profissionalismo, flexibilidade, capacidade para trabalhar em equipa e ética no trabalho.
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1.4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Os stakeholders internos e os stakeholders externos sdo elementos que integram a
escola enguanto comunidade e que dela fazem parte integrante, pois agem/tem implicac8es ao
nivel da tomada de decisdo. Os stakeholders externos sdo os que estdo fora do ambiente da
escola, mas que interagem com ela de alguma forma, comao por exemplo, fornecedores ou
encarregados de educacio dos nossos alunos. Por sua vez, os stakeholders internos estdo na
escola diariamente, tendo uma intera¢do mais profunda, como € o caso dos professores ou dos

alunos.

0 envolvimento dos stakeholders internos e externos é um dos 4 principios que perpassa
todo o quadro EQAVET, sendo considerado essencial na promogéo da melhoria continua das

praticas dos operadores EFP.

Os stakeholders internos com quem a escola trabalha diretamente sdo os seguintes:
Conselho Geral; Diretor/Direcdo; Conselho Pedagégico; Conselho Administrativo; Coordenagédo
de Projetos; Equipa de Avaliagdo Interna; Assistentes operacionais/Pessoal Ndo Docente;

Alunos; Departamento da Qualidade.

Os stakeholders externos que fazem parte do nosso projeto sdo os seguintes: Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP), Programa Operacional Capital
Humano (POCH), Ministério da Educagdo e Ciéncia; Ministérios da Agricultura; Instituto de
Emprego e Formagio Profissional (IEFP); Municipios Locais e Comunidade Intermunicipal (CIMY);
Municipios PALOP; Universidades e Institutos Politécnicos; Associa¢des de praodutores e de
desenvolvimento rural, entre outras; Cooperativas Agricolas; Escolas Internacionais;

Encarregados de Educacdo; Centro de Formagdo; Associagdes de Desenvolvimento Ambiental.
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1.5. Identificagdo da Oferta Formativa

A oferta formativa da EPAMAC, nomeadamente o curso de Técnico de Agropecudria
justifica-se pela sua inser¢do num meio rural, onde o valor da agricultura ainda estda muito
marcado. O desenvolvimento rural é uma prioridade, pelo que o curso de Técnico de Turismo
Ambiental e Rural ha mais de uma década que marca a sua presenca na nossa escola. Mais
recentemente, e dando resposta a uma solicitagio dos stakeholders externos da area da
equita¢do organizou-se o 12 Encontro Equestre, que viria a dar origem ao curso de Técnico de

Gestdo Equina,

Nos dois tiltimos anos letivos os cursos da EPAMAC tiveram o seguinte nlimero de alunos:

. N.2 de Turmas/Grupos de Formagéo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia i
Designagdo do curso (oidisRarchise;
do curso i
em cada ano letivo) *
17/18  © 18/19° % 5 19/20
- Ne Ne N2 | N '
: - T/GF AL : T/GF AL
Profission v : : |
15510 31| récnico de Turismo Ambiental e Rural 3 77 3 73 3 |65
Nivel IV
Profissional -
FONSSIONAT | 14 cnico de Produgéo Agropecudria 5 (104 4 | 90 3 170
Nivel IV
Profissional | _, . % :
SSIONAT | 14 cnico de Gestdo Equina 4 1941 4 18 | 4 81
Nivel IV
Cofinanciado par: DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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1.6. Diagnéstico da situagdo face aos referentes do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

1.6.1. Andlise Contextualizada do Registo dos Indicadores EQAVET para o ciclo
de formagdo 2014-2017

Para cria¢do de um histérico, procedeu-se ao levantamento dos dados relativos ao ciclo
2014-2017, tendo a escola contactado os alunos que concluiram nesse ciclo, bem como as

entidades empregadoras.

0O total de alunos inscritos para o ciclo 2014-201717 foi de 87, distribuidos pelos cursos
da seguinte forma: 25 alunos no curso Técnico de Gestdo Equina (TGE); 33 alunos no curso
Técnico de Produgio Agropecudria (TPA); 29 alunos no curso Técnico de Turismo e Ambiente
Rural (TTAR). Deste universo de alunos, 52 eram do género masculino e 35 do género feminino.

A escola ndo conseguiu contactar cerca de 5,36% dos diplomados.

1.6.1.1. Indicador 4a EQAVET — Taxa de Concluséo dos Cursos

Analisando, entfo, os resultados deste ciclo, no que ao indicador 4a do EQAVET diz
respeito, taxas de conclusio, temos uma taxa de 63,22%, no tempo previsto, dezembro de 2017,
enguanto que a taxa de conclusdo ap6s o tempo previsto, ou seja, dezembro de 2018, se situa
nos 1,15%, e se regista apenas no curso de TTAR. Assim sendo, a taxa de conclusdo global da
escola situa-se nos 64,37% e a das desisténcias/abandono é de 24,4%, sendo de 11,49% a taxa

das n&o aprovacdes.

Esta taxa de abandono interfere profundamente nas taxas de sucesso da escola de
forma completamente injusta, uma vez que ndo depende diretamente de nenhuma estratégia
que a escola possa implementar para alterar a situacdo. Esta taxa est3 intimamente relacionada

com 0s pontos que a seguir se apresentam:

a) a questdo dos alunos oriundos dos PALOPs, com os quais a escola desenvolveu
protocolos de parceria que raramente veem 0s prazos cumpridos, acaba por
contribuir de forma profundamente marcante para a discrepancia entre o numero
de alunos inscritos no 12 ano do curso e os alunos que realmente frequentam o
curso em tempo Util e o concluem. Mais uma vez a taxa de sucesso da escolaestd a
ser diretamente afetada por motivos completamente alheios ao seu

funcionamento;

Cofinanciado por: DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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b) o nimero de alunos transferidos que se tem observado nos ltimos anos, e que hdo
deveria também ser considerado na taxa de insucesso da nossa escola, uma vez que

estard a ser contabilizado nas taxas da escola para onde foram transferidos;

¢) o contexto em que a escola estd inserida, e que ja foi apresentado no inicio deste
documento, obriga a escola a ter de lidar com o problema do abandono escolar por
parte dos jovens que atingem a maioridade sem concluirem o 122 ano de
escolaridade. Ainda que, legalmente, ndo se considere abandono escolar a situagao
referida, é uma questdo para a qual a escola estd muito sensibilizada, procurando
constantemente a continuidade de um esforco coletivo dos docentes de
acompanhamento préximo e sistemdtico, de forma a identificar e evitar casos
potenciais, nhomeadamente causados pelo ambiente geral de crise social vivida
nesta zona do pais, onde os filhos ainda s&o considerados responséveis pelos seus
gastos, bem como por ajudar a familia financeiramente, o que os obriga a abandonar

a escola.

De forma a melhorar os resultados deste indicador, a EPAMAC propde-se atingir os

seguintes objetivos:

e reduzir o n? de atrasos modulares;

e reduzir o abandono escolar;

e envolver os alunos na melhoria do ensine e formagao profissional da escolg;

e envolver os stakeholders internos na melhoria do ensino e formagéo profissional
da escola;

e envolver os Encarregados de Educagdo no sistema de gestdio e melhoria
continua da escola em prol do sucesso educativo;

o envolver os stakehalders externos no sistema de gestdo e melhoria continua da

escola em prol do sucesso educativo;

1.6.1.2. Indicador 5a — Taxa de Colocagdo dos Diplomados

Passando para a andlise do indicador 5a do EQAVET, colocagdo dos diplomados, a escola
conta com uma empregabilidade na ordem dos 69,65%, entre os quais 51,79% Empregados’
(destes, apenas um diplomado trabalha por conta prdpria) e cerca de 17,86% de diplomados em

prosseguimento de estudos.

! Entendemos por Total de Empregados o somatdrio dos diplomados empregados por conta de outrem, com os diplomados
empregados por conta propria, com os diplomados a frequentar estagios profissionais.
Cofinanciado por: DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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A taxa de diplomados a procura de emprego € de 7,14%.

A taxa de diplomados que se encontram noutra situagdo é de 17,86%; esta outra
situacdo &, muitas vezes, o exercicio de uma atividade profissional, por vezes até na drea de
formacdo, mas que, por se verificar em territério estrangeiro, ainda que europeu, ndo é

contabilizada, o que consideramos penalizador da nossa taxa de empregabilidade.

A taxa de diplomados em situagdo desconhecida por se encontrarem incontactaveis é

de 5,36%.

De forma a melhorar os resultados deste indicador, a EPAMAC propde-se atingir os

seguintes objetivos:

e aumentar a percentagem dos diplomados empregados;
e aumentar / diversificar as relagdes entre a escola e as instituicbes/empresas;

e manter / aumentar a taxa de prosseguimento de estudos;

1.6.1.3. Indicador 6a EQAVET - Taxa de Ocupagéio dos Diplomados

Analisando o indicador 6a, Taxa de Ocupagdo dos Diplomados, 27,59% exercem
atividade relacionada com o curso/AEF concluido, enquanto que 72,41% exercem atividade nao

relacionada com o curso/AEF concluido.

De forma a melhorar os resultados deste indicador, a EPAMAC propde-se atingir os

seguintes objetivos:

e melhorar o curriculo dos diplomados em fungdo da area de formacao;

e aumentar a empregabilidade dos alunos na entidade de Formag¢do em Contexto

de Trabalho

1.6.1.4. Indicador 6b3 — Grau de Satisfagéo dos Empregadores

Analisando, agora, o indicador EQAVET 6b3, o questiondrio aplicado via telefone aos
empregadores, pretendia avaliar o seu grau de satisfacdo, e num maximo de 4 pontos,
relativamente 3s competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, a capacidade de
planeamento e organizacdo, responsabilidade e autonomia, comunicagdo e relagbes

interpessoais e, finalmente, trabalho em equipa.

As conclusBes sdo as seguintes:

Cofinanciado por: DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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- relativamente aos diplomados do curso TGE avaliados pelos empregadores, cerca de 3
diplomados, a média de satisfago global é de 3,6 pontos. Destes diplomados, os que estdo a
exercer profissdes relacionadas com a drea de formacdo obtiveram uma média de 3,5 pontos e
os que exercem profissdes ndo relacionadas com a drea de formagdo obtiveram uma média de

3,8 pontos.

- no que diz respeito ao curso de TPA, os diplomados a exercer profissoes relacionadas
com a area de formacdo obtiveram uma média de 3,67 pontos e os que exercem profissoes nao
relacionadas com a 4rea de formacdo obtiveram uma média de 3,8 pontos, o que perfaz uma

média de satisfagdo global de 3,76 pontos nos 10 diplomados avaliados.

- finalmente, no curso de TTAR, os diplomados a exercer profissdes relacionadas com a
drea de formacdo obtiveram uma média de 4 pontos e os que exercem profissdes ndo
relacionadas com a drea de formacdo obtiveram uma média de 3,22 pontos, o que perfaz uma

média de satisfacio global de 3,5 pontos para os 7 diplomados avaliados.
A Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores foi de 71,4%.

A Taxa de satisfacio dos empregadores face aos diplomados empregados foi de 93.0%:

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées 100.0%
relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfaco dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes 89.2%
nio relacionadas com o curso/AEF

De forma a melhorar os resultados deste indicador, a EPAMAC propde-se atingir os

seguintes objetivos:

e aprimorar o curriculo dos diplomados em fungéo da area de formagdo;

e aumentar a empregabilidade dos alunos na entidade de FCT;

e aumentar o n? de inquéritos rececionados pelas entidades empregadoras do
ciclo formativo em avaliagdo;

e melhorar a qualidade do desempenho dos alunos nas areas do saber.

Gl nanolhdo post DB;"EscoIa Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
< Jmm R, Rural de Marco de Canaveses
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FATORES POSITIVOS

Strenghts
(FORCAS)

= Parcerias/protocolos de colaboragdo com

o tecido empresarial em nimero elevado e

um histdrico de realizacdo de Formagdo em |

Contexto de Trabalho e Estdgios nas melhores
| empresas da regifo e do pafs, em muitos
casos por solicitagio sistemdtica dessas

empresas que jé conhecem a qualidade da

preparacdo dos alunos da escola;

= Qs alunos formados pela escola ocupam
| lugares de tecido
f produtivo/empresarial local, nas respetivas
| dreas de formagdo, dando uma imagem muito

relevo no

positiva da instituicdo enquanto local de
formagdo qualificante;

= O facto de esta ser uma exploragdo
agropecudria e agroturistica polivalente e de
considerdvel e dimensdo

area com

empresarial dotada de equipamento e

FATORES INTERNOS

instalacbes técnicas especificas
atividade agropecudria/formacdo pratica;

| projetos de desenvolvimento rural (local e
regional);

=  Forte promocio da empregabilidade dos
alunos, com parcerias para FCT a nivel
nacional e internacional;

" 0O investimento na autoavaliagdo e na
| melhoria da escola apresenta resultados na
sua sustentabilidade;

= Taxa e

grau de satisfagdo dos

empregadores dos  diplomados
satisfatéria.
= Significativa taxa de diplomados em
prosseguimento de estudos.

Oportumtfes

{OPORTUN!DADES)

meio - existe uma forte ligagdo com empresas

ligadas aos setores agricolas e agroturisticos
| e InstituicBes e entidades locais e regionais

FATORES EXTERNOS

com grande impacto nas dindmicas e nos

novos projetos da Escola;
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» Forte orientagdo e experiéncia para

muito |

= Grande prommldade e |nteragao com ©

para a |

= A grande varia¢do anual de corpo docente

= 0 quadro de pessoal docente e ndo

= |nstalagBes escolares exiguas (Falta de

» Exiguidade do Pessoal Ndo Docente;
= Taxa de conclusdo dos cursos abaixo dos

= Taxa de abandono escolar significativa;
= Reduzida Taxa de Diplomados a Exercer

FATORES NEGATIVOS

Weaknesses
(FRAQUEZAS)

dificulta a cada novo ano letivo, o modelo
pedagdgico préprio — estrutura modular;

docente é muito reduzido e também se
defronta com os problemas que a afetacéo
simultdnea de docentes a mais que uma

escola arrasta;

» Reduzido nimero de pessoal docente |

origina sobrecarga de trabalho e afetagdo
de wvarios cargos as mesmas pessoas,
podendo dificultar a qualidade dessei
trabalho e o cumprimento de prazos
estabelecidos;

laboratorio

pavilhdo desportivo,

adequado e outros);

70% (meta estabelecida pelo Fundo Social
Europeu);

ProfissGes relacionadas com o curso.

Threats
(AMEACAS)

® |solamento;

= Rede de transportes inexistente;

= Crédito atribuido &
manifestamente insuficiente ao necessario

horério escola |

para o desempenho dos cargos existentes;

DB/Escala Profissional de Agricultura e Desenvolvimento

Rural de Marco de Canaveses
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o {Re}conhecimen'to da escola p_éio meio em
que estd inserida (e também a nivel
| internacional) e o elevado n2 de ex-alunos a
trabalhar em grandes exploragdes/empresas
nacionais e internacionais;

® Financiamento do POCH para o apoio na

implementagdo do sistema de qualidade |

EQAVET;

= Possihilidade de criagdo de um sistema de
qualidade para a melhoria continua mais
| adaptado e consistente, nos seus Processos,
por via da constante monitorizagdo e revisdo
das metas e préticas estabelecidas.
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®Nio financiamento de cursos ou redugdo
das verbas associadas caso ndo se atinjam |
os objetivos EQAVET;
mFraca participagio dos Encarregados de 5
Educagdo no acompanhamento do Processo
de Ensino e Formagdo do seu educando e
nas atividades promovidas pela EPAMAC; |
® A ndo comparéncia dos alunos inscritos dos
PALOPS contribui significativamente para
uma elevada taxa de desisténcia;
= Por outro lado, o niimero de transferéncias
dos alunos provenientes dos PALOPS para
outras escolas tem vindo a aumentar,
comprometendo igualmente a taxa de
desisténcia (note que a taxa de desisténcia
para efeitos EQAVET inclui as transferéncias
e anulagdes de matricula); |
mReduzida Taxa de Diplomados a Exercer
Profissdes relacionadas com o curso,
podendo a mesma estar relacionada com
condicionantes do Mercado de Trabalho
ajustada, poucas

condicies de trabalho, que levam os

(remuneragdo ndo

diplomados a exercer profissGes noutras

areas).
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1.7. Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da institui¢do

Na sequéncia do DL n? 92/2014, de 20 de junho, que dita a obrigatoriedade das escolas
profissionais e dos cursos profissionais estarem certificados pela ANQEP cam o selo de garantia
da qualidade EQAVET, e perante o apoio financeiro do POCH, a decisdo da implementagdo do
sistema de qualidade EQAVET partiu do Diretor da EPAMAC, por considerar de extrema
importancia a adogo de um sistema de certificagdo da qualidade que permite promaver a
melhoria continua dos processos e dos resultados do trabalho da escola.

O Diretor constituiu a equipa de trabalho responsavel pela implementagdo do sistema
EQAVET, que comegou por alterar os documentos estruturantes da escola em fungdo dos
objetivos deste sistema de qualidade.

Através deste Documento Base, a EPAMAC compromete-se a aplicar o ciclo de qualidade
em todos os seus procedimentos, numa légica de melhoria e crescimento continuos. A recolha
e andlise sistemética de resultados sobre a sua atividade, bem como a reflexdo constante sabre
a respetiva avaliagdo contribuirdo para o crescimento da organizagdo que se pretende
aprendente.

0 nosso Plano de Acdo, documento pratico de todo este processo, pretende colmatar
algumas falhas detetadas, por exemplo, ao nivel da taxa de sucesso dos nossos alunos, que
pretendemos melhorar, ou ao nivel do contacto estabelecido com os empregadores, uma vez
que a percentagem de empregadores contactados é muito baixa. No sentido de aumentar a
percentagem de diplomados a trabalhar na drea de formagdo, € nossa intengdo levar a cabo
algumas atividades que tornem os cursos mais aliciantes, de modo a manter a motivagdo e
interesse dos jovens pela drea escolhida mesmo apds a conclusdo do curso.

Fundamental neste processo serd o didlogo que a escola tera de ser capaz de instituir

entre os varios stakeholders, elementos cruciais em toda a sua atividade.

Cofinanciado por: DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvalvimento
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Il - SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A CRIAR EM RESULTADO DO PROCESSO
DE ALINHAMENTO

2.1. O Sistema de Qualidade EQAVET

O European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and
Training (EQAVET) é o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para a Educagdo

e Formacdo Profissional. Este quadro tem como principais objetivos:

— A promogdo da empregabilidade dos jovens e adultos;

— A mobhilidade de jovens e adultos no espaco europeu;

— 0 equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificagdes de jovens e adultos;

— 0 acesso inclusivo a EFP.

2.1.1. Ciclo de Qualidade

O EQAVET integra um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, constitufdo por quatro
fases: planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo. Esta estrutura ciclica permite um
exercicio de autoavaliagio continua de processos e resultados. A constante andlise da relagdo
estabelecida entre estas 4 fases é o ciclo de qualidade e permite agir no processo como um todo
a0 mesmo tempo que se age em cada uma das fases, promovendo uma cultura de melhoria
continua. Esta estrutura do quadro EQAVET induz, assim, a adogdo de praticas de melhoria
continua, baseada na aplicagdo repetida destas quatro fases interdependentes do ciclo de

garantia e melhoria da qualidade.

2.1.2. Principios EQAVET
Os quatro principios que regem este quadro sdo os seguintes:
- Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP;
- Envolvimento dos stakeholders internos e externos;
i - Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;
- Utilizaggo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliagdo e

revisdo).

Cufinanciado por: DB}Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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2.1.3. Indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP

Os indicadores selecionados nesta primeira fase sdo os seguintes:

» |ndicador 4a — taxa de conclusio dos cursos: percentagem de alunos que completam
cursos de EFP em relagio ao total de alunos que ingressam nesses cursos;

» Indicador 5a — taxa de colocagdo apés conclusdo dos cursos: propor¢do de alunos que
completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagdo
(incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apos a
conclusio do curso;

» Indicador 6a — taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso / drea
de ensino e formacdo: percentagem de alunos que completam cursos de EFP e que
trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de educacdo e
formacgédo que conclufram;

= Indicador 6b3 — grau de satisfagdo dos empregadores: percentagem de empregadores

que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Como se pode observar, estes indicadores medem resultados associados a cursos ja
concluidos em anos letivos anteriores aquele em que é feita a monitorizacdo; esta andlise
retrospetiva de resultados deve conduzir a uma reflexdo relativamente as préticas de gestdo da

EFP, sempre com vista a sua melhoria.

2.1.4. Critérios de Conformidade

Os critérios de qualidade a seguir sdo seis, sendo que quatro estdo relacionados com as
fases do ciclo da qualidade (Planeamento, Implementagdo, Avaliagdo e Revisdo), e os restantes
dois sio de natureza transversal, pois prendem-se com o Dialogo Institucional para a Melharia
Continua da Oferta de EFP e ainda com a Aplicagdo do Ciclo de Garantia e Melhoria da Qualidade

da Oferta da EFP,

2.1.5. O Processo de verificagdo e certificagao

Ap6s a submissdo dos documentos, o processo de verificagdo ocorre por meio de uma
equipa de peritos externos, cuja principal fungdo é verificar a conformidade EQAVET. A visita a
escola por parte desta equipa conta com a presenca de stakeholders internos e externos
convidados para o efeito, de acordo com o programa e tipo de intervenientes definidos em

documento préprio.
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A equipa analisa as evidéncias recolhidas na visita, bem como todos os documentos
produzidos pelo operador e avalia o processo de alinhamento do sistema de garantia da
qualidade implementado pelo operador, segundo os seguintes critérios de conformidade:
planeamento, implementagdo, avaliagéo, revisao, didlogo institucional para a melhoria continua
da oferta de EFP e, ainda, a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de
|

Num prazo de trinta dias é produzido o relatério preliminar de verificacdo EQAVET, pela
equipa, que poderd ser aceite pelo operador dando, assim, origem ao relatorio final de
verificagdo de conformidade EQAVET ou, por outro lado, pode ser pronunciado pelo operador,
em documento préprio, dando origem a um relatdrio final, que reflete a pranincia, bem como
a manutencdo ou alteracdo da avaliagdo produzida no relatério preliminar.

0 processo de verificagdo de conformidade EQAVET resulta na atribuicdo de um selo a
trés anos ou condicionado a um ano, dependendo da avaliagdo em 4 ou mais critérios de
conformidade avaliados nos graus 2 ou 3, ou de 3 ou mais critérios de conformidade avaliados
no grau 1, respetivamente, conforme os Critérios de Conformidade da ANQEP, dispaniveis em

http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/Guia Alinhamento EQAVET/Anex0%2010 Criterios

%20de%20Conformidade%20EQAVET.pdf.

2.2. Criagdo da Equipa EQAVET

Decorrente da implementagdo do sistema de qualidade EQAVET na EPAMAC, foi criado
o Departamento da Qualidade que é constituido pela equipa de autoavaliagdo da escola e pela
equipa EQAVET. Esta equipa foi criada por despacho do Diretor da escola em maio de 2019 e
integra pelo menos um elemento da equipa de autoavaliagdo, um Diretor de Curso e um POET.

A equipa tem como principais competéncias, entre outras, implementar o sistema de
garantia de qualidade e melhoria continua alinhando-o0 com o Quadro EQAVET tragando a visdo
estratégica e os documentos estruturantes da escola contemplando os principios do referido

quadro, recorrendo 2 aplicagdo do ciclo de garantia da qualidade (cf pp 31 do Rl da EPAMAC).

2.3. Alteracio dos documentos estruturantes

Para a consolidagdo deste projeto houve a necessidade de se alterar os documentos
estruturantes da escola que foram revistos e alterados, nomeadamente, o Regulamento Interno
(R1) e o Projeto Educativo de Escola (PEE); no primeiro, foi incluido o departamento da qualidade,
tal como se referiu acima, com competéncias elencadas e correspondente constitui¢ao, no

segundo, alterou-se a missdo, visdo e objetivos, na medida em que este alinhamento requer um
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caminhao que sirva os indicadores EQAVET. Estas alteragdes sdo a forma de atestarmos, perante
todos 0s nossos stakehalders internos e externos os principios EQAVET que marcam a trajetdria
da nossa escola a partir do momento que assumimos este compromisso.

A necessidade de formac3o ao nivel do Quadro EQAVET também foi encarada como uma
prioridade, pelo que o Plano de Formag&o também sofreu ajustes, bem como o Plano Anual de
Atividades, que passou a incluir todas as atividades consoante o que foi definido no Plano de

Acdo EQAVET.

2.4. Metodologias para a participagdo dos stakeholders na melhoria continua da
oferta de EFP

Para um melhor conhecimento da realidade do ensino e formagdo profissional da escola
efetuou-se o levantamento dos stakeholders internos e externos existentes e procurou-se uma
oportunidade de melhoria a este nivel, sempre com o auxilio dos diretores dos cursos existentes
na escola, uma vez que sdo os interlocutores mais diretos nas relagdes estabelecidas,
principalmente, com os stakeholders externos, no que as entidades de FCT Empresas efou

possiveis empregadores.

0 envolvimento dos stakeholders em todo este processo é fundamental para a unido
em torno do esforco para que se atinjam os objetivos a que nos propusemos. A definicdo de um
caminho a ser acompanhado por todos e respeitando a opinido de todos serd, por certo, mais

proficuo para o projeto de uma escola como a EPAMAC.

A mobilizagdo dos stakeholders para nos apoiar neste projeto serd feita em diversas

ocasides, tal como definido no Plano de Agdo.

Assim, e para os stakeholders internos, tais como Pessoal Dacente e Pessoal Ndo
Docente, o dialogo, a partilha e o envolvimento vdo ocorrer, por exemplo, em reunides do
Conselho Pedagdgico, dos Departamentos, do Conselha Geral, em Reunides Gerais convocadas
para o efeito, comunicagdes internas, em reunides de Conselhos de Turma, onde se incluird um
ponto EQAVET nas ordens de trabalhos, em sessdes de esclarecimento. Pretende-se ndo sé
fornecer esclarecimentos sobre todo o procedimento, como fazer uma divulgagdo e permitir

uma discussio dos resultados obtidos nos diferentes instrumentos elaborados.

Para os alunos, consideramos ser importante que cada POET apresentasse o quadro
EQAVET e que este ficasse presente em cada sala de aula, por meio de um cartaz A4 criado para
o efeito. E importante para os alunos perceberem que a escola trabalha para um sistema que

garanta a qualidade que vai, por seu lado, atestar a formagéo de todos.
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Com os stakeholders externos, por sua vez, este didlogo ocorrerd pelo menos duas vezes
por ano em sessoes de esclarecimento, divulgagdo e discussdo dos resultados obtidos criadas
especificamente para esse efeito, bem como por meio de contactos estabelecidos entre o
coordenador de curso e as entidades de FCT através da auscultagdo por inquérito por

questionério.

Para ambos os tipos de stakeholders serd disponibilizada a informagdo na pagina
eletrénica da escola, no separador EQAVET, estando todos os documentos abertos a discussao.
As propostas de melhoria deverdo ser apresentadas presencialmente aguando a apresentagdo
dos documentos ou on-line através do Formuldrio de Sugestdes de Melhoria presente na pagina

da escola.

0 quadro abaixo elenca todos os stakeholders internos e externos da escola, bem como
apresenta as relagdes de oferta e expectativas reciprocas que se estabelecem entre estes e a
escola enquanto instituigio. Pretendemos com esta anélise, elencar oportunidades e a¢ges de

melhoria para fomentar o envolvimento dos stakeholders.
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>03,.<mwmo m_om _:mﬂEB.m: os de Mobilizacgo e )
gestdo: Projeto Educative de Escola . i P Reforgar agbes na
' dinamizacdo das :
carsalibGaral (PEE), Regulamento Interno (R}, Plano Alto Lideranca eficaz na S KT melhoria do
Anual de Atividades (PAA); Linhas tomada de decisao. P e P Processo
. cumprimento dos S
orientadoras do or¢gamento; yin - comunicativo.
. objetivos fixados.
Protocelos e parcerias.
Eficécia na .
iplerisntacas dos Contributos e Melhorar a
2 . " ; bilid iode o
Diretor/Direcio >nﬂm,.mm3mnmo dos instrumentos de AT6 e a_muo_“:w: ade vm_.n_n_mm.mmo e
gestao. - . dos vérios produtividade das
gest3o, em especial o ;
departamentos. equipas.
PAA.
Internos Producdo do
Apresentagdo de relatério do PAA
Conselho SE Monitorizagio em relatérios com inclusdo de
i Monitorizacdo do PAA. Alto il po— -
Pedagogico tempo atil. parcelares e finais | indicadores
(PAA). fundamentais
EQAVET.
Melhoria no
processo de
C lh Meios técnicos e comunicagdlo styaves
c:m.m‘ 2 R Disponibilidade orcamental. Alto Gestdo do orcamento. e de reunifes
Administrativo logisticos. ik
periddicas com a
coordenagdo de
projetos.
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Dinamizagdo e
Dinamizagdo dos Disponibilizacdo de | monitorizacio e
Coordenacdo de i varios projetos/ meios para a avaliacdo dos grupos
1 Alt .
Projetos Elatssrag=adn Ran 2 atividades incluidos execucdo de de trabalho;
no PAA. projetos. Reformulagdo do
processa.
harrRRS Eficaciae
M“HNM”._MHM de Disponibilizagio de | Melhoria continua
Equipa de Monitorizag3o de todo o processo de i St bUIEEEs 6 meios e recursos do praccan n_m. ;
Avaliac8o Interna | avaliagdo interna. ¢ para a execucdo da avaliagao e revisao.
processo de S
e avaliacdo interna.
monitorizacdo e
avaliagao.
Maior participagao
nas acgbes de
i o % Contribuam par: Formaga
Assistentes | Gastso do espaco fisico, gestdo dos i e o Agao formagdo.
Operacionais/Téc siifses Humanes; gestio fnanceira Médio bem-estar da adeguada e ) L
nicos recu r8 ’ organizagao circunstanciada. Maior participacao
na qualidade da
EPAMAC.
Internos
Monitorizagdo
Sucesso escolar e alta | Competéncias (sucesso escolar);
Alunos | - Alto taxa de eficientes para o Criacio de uma
empregabilidade planc da vida ativa | associacio de
estudantes;
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EQAVET).
i a li Di ibiliza tod i
Departamento da m_mﬂm.gm mm_mmﬂﬂw M_m%cmm ioaee Alio Certificacdo e gestdo c.“.mmenﬂ_a_nHm moa Mm xmm_ammmo dos
Qualidade {Epiipa e Quip de melhoria continua P procedimentos
autoavaliagdo) sucesso necessérios para
cbten¢do do selo
EQAVET.
Divulgacdo de projetos de ambito Garantia do
o . nacional e internacional, apoio logistico Atualizacio das cumprimento das Atualizagdo
Agéncia Nacional | ¢ enguadramento legislativo. politicas de educacio | orientacBes constante dos perfis
para:a @ 4 = it rofissionais e da
Qualificaggoe o | Coordena a execugdo das politicas de e anﬂ.:,_,mmmo ﬂ..ﬁ.m_._m._.:_ﬁ_amm na woqamnmo S
Enitio educagio e formagao profissional de Alto profisslonglem: ambito das e Bm:,.mah P
-G jovens e adultos e assegura o func3o das exigéncias | politicas de
Externos totlssiona”, : = atuais do mercado de | educagdoe trabalho.
(ANQEP) desenvolvimento e a gestdo do ¢
sistema de reconhecimento, validagdo trabalho _“o_._j,m_,...wo Certificacdo EQAVET.
e certificaggo de competéncias. profissional.
% Cumprimento das | Abertura de
Programa Apoio financeiro dos cursos Alto Manutengao dos ks o
0 ional fissionais e para a implementagao apoios financeiros. GRFigALAts candidaturas
i pROTRSIANEiER e ¢ constantes nos financeiras que
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Capital Humano | do sistema de qualidade alinhado com Termos de apoiem 0 processo
(POCH) o Quadro EQAVET. Aceitacdo. de melhoria
continua do EFP e
dos objetivos da
EPAMAC.
Garantia do
cumprimento das
arientacoes
L Divulgacio de projetos de dmbito O:m_.;mmomm\ L:m::m::n_n_m_m..m Resposta mais
Ministério da : i E : - esclarecimentos da acdo educativade | pronta e eficazdo
5 nacional e internacional, apoio Médio 2t 2 Ly orp i
Educagao N T politica educativa. E referéncia, indo de | Ministério da
logistico e enquadramento legislativo. ST =
legislagdo. encontro aos Educagdo.
designios das
politicas
educativas.
Acdo formativa
que vai de
encontro as
—— Parcerias, Know-how técnico Atividade formativa :mn.mmmﬁmamm 3 .
Ministério da o . regionais, Criagdo de equipas
. especializado, partilha de espacgos e Alto convergentes coma §oort <
Agricultura : P p nacionals e mistas de trabalho.
equipamentos. politica agricola. . -
internacionals,
projetando os
produtos e ragas
autoctones.
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Cursos e pratica
educativa
Contributo para a adequada.
Oferecem dados de empregabilidade e realizacdo de tarefas Ambiente Maior eficiéncia na
IEEP programas de insergao — emprego Médio especificas e pontuais | favoravel para o aprovagdo e
para desempenho de funcdes na em gque a escolg é desenvolvimento implementacdo dos
escola. carenciada de mdo- profissional dos projetos comuns.
de-cbra. subsidiados de
diferentes
especialidades.
Visibilidade
Heeianal e Maior flexibilidade
internacional. da CIM na
Externos B Fator de capitacdo construcio da oferta
Apoio logistico e intervengdo direta na - 4 formativa
s : . 5 e Fator facilitador na de populagao 4
Municipios Locais | divulgagfio das potencialidades da - »
s Alto promogdo da discente e decente | coordenacio
e CIM escola nos aspetos técnicos e ¢
turisticos: EPAMAC para o concelho. multidisciplinar para
Fatar de ) o reforco e
<m_o:~m\mm,o aperfeicoamento das
agroturistica e atividades conjuntas.
ambiental.
Divulgagdo dos Selecdo mais
produtos cultura e orientada para os
Municipios Seleco de jovens crientados para a Médio praticas da regido do Formacdo de nivel | -yreps.
PALOPS oferta formativa da EPA. Tamega Europeu
Facilitar aquisicdo de
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Produtores e mercado; trabalho; laboratorial; B i
Desenvolvimento | saher-fazer especializado; Agentes de divulgacio | Possibilidade de frequentes sobre
Rural e outras d ; lorizacs d [aF:
Externos instituicées Participagao em projetos nacionais e Alto pescla R rece escolar
¢ . e o nacional e .
(confrarias internacionais; Realizac3o de . . Auscultaggo de
: estagios, de FCT; kG oA sugestbes de
empresas da Estagios-FCT-Formacao em Contexto glos, i produtos e ragas _._._M:oﬂ_m i
regido, ...) de Trabalho. Aumento da taxa de autoctones; mnln‘_oﬂmﬁum
empregabilidade: Possibilidade de gualidade da
fornecimento de formacgdo da
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Cooperativas z e 5 trabalho em rede
Agtleol formacdo em contexto de trabalho, Alto parceira; formacdo 3
gricotas conhecimento técnico-agricola. = . especializada.
Formacdo agricola; . e
Disponibilizaggo
Estagios do espago para
formagao.
Parcerias ¢/ Acrescente Competéncias
escolas Partilha de experiéncias e culturas Médio : Projeto Erasmus+ RS
. o conhecimento Linguisticas
internacionals
Dinamizar a
Associacgo de Pais.
Maior envolvimento
i dos EE nas atividades
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Formagao acreditada; | pferta de
= < Agente de divulgacio | formacdo ” 5
Centrofs) de thﬁwmuwmﬁoﬁémnmo BRI Médio da escnls: qualificada nas Solicitar formacdo no
" I ’ 4reas técnicas; ambito da avaliagdo
Oferta do espaco para a formacio Agente facilitador de e melhoria continua.
promocao de boas Oferta do espaco
préticas. para a formagdo.
Oferta m_m acbes de sensihilizacéo e Acbes de Formaco e
formac8o, nos campos da e :
i . . de sensibilizagao Suporte fisico e
sustentabilidade e da cidadania . i
3 . h acreditadas; técnico, para o Desenvolver, 2o
ambiental, através de diversos . - . i :
( ookl Agente de divulgagdo | desenvolvimento abrigo da parceria,
u_.omh.mamw. RUE: SFAETIEORK) das atividades da das ofertas atividades de
Intervencao, fundamental, na ;
L Fi 5 ; escola; propostas; suporte Regional,
Associagdes  de | recuperacgo das dreas florestais Agente facilitador e Dinamizagdo e Distrital ou mesmeo
desenvolvimento | ardidas, da EPAMAC, através da Médio a alto % m i £
5 ol de promogao das cooperagao, no Nacional, tornando-
ambiental agilizagio do programa “Floresta Lia ; ; :
Comum®: boas praticas rurais e desenvolvimento as transversals a
oo ‘zo o eabitaEaE ambientais; do vasto conjunto | toda a comunidade.
_.u um.qmnm_,. i S ; m 3 Agente dinamizador de atividades.
dinamizacdo e certificaggo de um £
et ot de um conjunto de
TIVEI SRR atividades suportadas
pela génese da escola.
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2.5. Defini¢io dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestdo da
oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicdo

De seguida, elencam-se os objetivos e metas que nos propomos atingir, bem como a
monitorizacdc prevista. Note-se que optamos por numerar os objetivos de forma continua,
apesar de incluidos em indicadores EQAVET distintos, uma vez que entendemos este processo

como um todo.

Indicador EQAVET 4a Taxa de Conclusdo dos Cursos

2014-2017 Histdrico: 64, 37%
2015-2018 Meta: 65%
 2016-2019 Meta: 67%
2017-2020 Meta: = 70%
OBJETIVO ESPECIFICO META A ATINGIR HISTORICO | MONITORIZAGAO

stakeholders internos

previstas no Plano Anual de

Maximo de 3  atrasos | 14/17 — 4,1 | Por perfodo e anual
modulares em 80% dos alunos | atrasos
do 12 ano; em 85% dos alunos | modulares
o} ”
1-Reduzironede |90 2%ano;em 90% dos alunos | por aluno
o
atrasos modulares do 32 ano.

Solicitar aos alunos uma | Sem 19 e 32 periodo
avaliacio por disciplina e | histdrico
sugestdes de melhoria

2 - Reduzir o abandono | Reduzir em 2% a taxa de | 14/17 — | Por periodo e anual

escolar abandono 24,14%
Aferir a satisfagdo dos alunos | Sem 12 e 32 periodo
com o} curso/escola | histdrico

3 - Envolver os alunos esperando-se. que _ 70_% i

na miolhorixda aIunilos esteja satisfeito ou
qualidade do ensino e muito satisfeito
formagdo profissional Atuar, em tempo Util, pelo | Sem Nos periodos
da escola menos sobre uma sugestdo de | histérico seguintes a aferigdo
melhoria representativamente das sugestdes
mencionada pelos alunos
4 - Envolver os Aumentar em duas atividades Anual
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no sistema de gestdo e | Atividades (PAA) para

melhoria continua da | auscultagdo do Pessoal
escola em prol do Docente e Ndo Docente
sucesso educativo

Aferir o grau de satisfacdo do
Pessoal Docente esperando-se
que 70% do Pessoal Docente Serm
esteja Satisfeito ou Muito

T histarico
Satisfeito

Aferir o grau de satisfagdo do
Pessoal Nio Docente
esperando-se que 70% do
Pessoal Docente esteja
Satisfeito ou Muito Satisfeito

Aumentar em 1% a presenga | 18/19 — | Trimestral
dos Encarregados de Educagdo | 60,9% de
nas reunides de entrega das | presencas

avaliagdes nas
reunides de
5 - Envolver os entrega das
encarregados de avaliacbes
educagdo no sistema - — :
Criar uma atividade destinada | Sem Anual

de gestdo e melhoria | | e . o
3 participagdo e envolvimento | histérico

continua da escola em .
dos Encarregados de Educagdo

prol do sucesso

educativo Aferir o grau de satisfacdio dos | Sem 19 e 32 periodo
Encarregados de Educagdo | histdrico
esperando-se que 70% do
Encarregados de Educagdo
esteja Satisfeito ou Muito

Satisfeito
6 - Envolver os | Aferir o grau de satisfagdo dos | Sem 12 e 32 periodo
stakeholders externos | stakeholders externos | historico

no sistema de gestdo e | esperando-se que 70% dos
melhoria continua da | Stakeholders Externos esteja
escola em prol do | Satisfeito ou Muito Satisfeito

sucesso educativo

Este indicador vai ao encontro dos objetivos gerais a, b, e, g, h e k do projeto educativo (cf pp
11 e 12 do PEE).
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Indicador EQAVET 5a Taxa de Colocagdo apds conclusdo dos Cursos

Histdrico: 69,65%

2014:2047 (51,79% total de empregados + 17,86%
prosseguimento de estudos)

2015-2018 Meta: 70,15%

2016-2019 Meta: 70,65%

2017-2020 Meta: 71,15%
OBJETIVO ESPECIFICO META A ATINGIR HISTORICO MONITORIZAGAO
7 - Aumentar a | Aumentar em 0,5% o total | 14/17 — 51,79% | Por ciclo de
percentagem de | de  empregados (conta | total de | formagdo
diplomados prépria e conta de outrem) | empregados concluido
empregados
8 - Aumentar/ | Aumentar em, pelo menos, | 18/19 - 1| Anual
diversificar as relaces | 2 atividades anuais com | Atividade na
entre a escola e as | stakeholders externos Semana das
instituicbes/empresas Profissdes

Turisticas

9 - Manter/Aumentar | Manter/Aumentar a taxa de 14/17 - 17,9 | Por ciclo de
a taxa de | prosseguimento de estudos | prosseguimento formacao
prosseguimento  de | entre 17,9% e 25%. de estudos concluida
estudos

Este indicador vai ao encontro dos objetivos gerais ¢, d e j do projeto educativo (cfppllel2

do PEE)

Indicador EQAVET 6A Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/area de ensino e formagdo

Histdrico: 27,59% dos dip1dmados a exercer

2014-2017

profissdes relacionadas com o curso/AEF

2015-2018

2016-2019

2017-2020

Cofinanciado por:
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OBIETIVO ESPECIFICO META A ATINGIR HISTORICO | MONITORIZAGAQ
10 - Aprimorar o | Aumentar o numero de | Sem histarico A cada término de
curriculo dos | alunos com a certificagdo da ciclo formativo

diplomados em fung¢do
da drea de formagdo

participagdo e
envolvimento em
atividades na sua area de

formacgdo

1 -
empregabilidade dos

Aumentar a

alunos na entidade de
FCT (Formagdo
Contexto de Trabalho)

em

Aumentar o numero de
alunos empregados pela
entidade de FCT (Formagdo

em Contexto de Trabalho)

Sem histadrico

A cada término de
ciclo formativo

Este indicador vai ao encontro dos objetivos gerais ¢, d, h e j do projeto educativo (cfpp 11 e 12

do PEE).
Indicador EQAVET 6B3 Grau de satisfagdo dos empregadores

2014-2017 Histdrico:; Média 3,62/4

2015-2018 Meta: 3,63/4

2016-2019 Meta: 3,64/4

2017-2020 Meta: 3,65/4
OBJETIVO ESPECIFICO META A ATINGIR HISTORICO | MONITORIZACAO
12 - Aumentar o | Aumentarem 1% os 14/17 — 71,4% | A cada término de
niimero de inquéritos | diplomados avaliados pelos | de diplomados | ciclo formativo
rececionados  pelas | €Mpregadores avaliados pelos
entidades empregadores
empregadoras do ciclo
formativo em
avalia¢do
13 - Melhorar a | Aumentar em 0,2% a taxa 93,3% de | Por ciclo
qualidade do | de satisfagdo dos satisfagdo dos | formativo
desempenho dos | €mpregadores empregadores | concluido

alunos nas areas do
saber

Este indicador vai ao encontro dos objetivos gerais d, e, f, i, j, k e m do projeto educativo (cf pp

11 e 12 do PEE).
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2.6. Conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos estabelecidos, selecionados,

ajustados e criados pela EPAMAC

A EPAMAC, além de fazer uso e adaptagdo dos indicadores EQAVET selecionados pela

ANQEP, criou um conjunto de indicadores proprios para complementar e compreender melhor

os anteriores.

" Indicador EQAVET selecionado e

|_ ajustado

Indicador 4a: Taxa de Conclusdo
dos Cursos

Indicador 5a: Taxa de colocagdo
dos diplomados apds conclusdo
dos

cursos (empregados +

prosseguimento de estudos)

Indicador 6a: Taxa de diplomados a

exercer profissdes relacionadas

com o curso /AEF

Cofinanciado por:
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Indicadores criados pela EPAMAC

Taxas de conclusio e de ndo aprovagdo, modulos em
atrasos por excesso de faltas e por nao conclusdo;
desisténcias; ne de alunos em abandono efou
transferidos; ne de registos de ocorréncia; n? de
por
curso/turma; n2 de docentes envolvidos no projeto

projetos  interdisciplinares desenvolvidos
COPA; n? de instrumentos de avaliagdo utilizados;
horas atribuidas para trabalho colaborativo; taxa de
assiduidade e registos de faltas por atraso; n2 de alunos
em situacdo de risco e contactos decorrentes com a
CPCJ; ne de alunos intervencionados no ambito da
EMAE| e da EE; presenca de EE nas reunides de entrega
das avaliagdes e nas atividades da escola; n® de alunos
em projetos efou
comunidade; n2 de agdes de formagdo com base nas

a participar atividades na

necessidades reais da escola; n2 de agfes de
sensibilizacio para a El; n2 de reunides entre Diregdo e
Dire¢io de Curso, entre Direcdo e delegados e
subdelegados; grau de satisfagdo dos diferentes
parceiros; n? de sugestdes de melhoria apresentadas
pelos stakeholders;

Ne de iniciativas de divulgagdo de ofertas do ensino
superior de cursos de carater profissionalizante e/ou
relacionados com os cursos da escola; n? de iniciativas
de participagdo em feiras de divulgacdo de oferta
formativa; n2 de iniciativas para auscultagdo dos
stakeholders na construcio da oferta formativa
ajustada as necessidades do mercado de trabalho;
registo dos contactos com o0s diplomados; n2 de
projetos em que os alunos participam;

Registo dos contactos com os diplomados empregados;
protocolos com empresas para a realizagdo de FCT; n2
de atividades em parceria com entidades externas; n®
de iniciativas para auscultagdo dos stakeholders na

DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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Indicador 6b3: Grau de satisfagdo
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construgdo da oferta formativa ajustada as
necessidades do mercado de trabalho.

Ne de instituicdes empregadoras contactadas pela
escola e que contactam a escola; grau de satisfagdo dos
empregadores com as competéncias/qualificacdes
adquiridas pelos diplomados da escola; n® de aulas no
exterior/aulas de campo fora da escola; n? de
certificacdes em competéncias especificas.
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2.7. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdio a utilizar face aos
objetivos e metas a alcangar na gestdo da oferta de EFP

Os descritores EQAVET e praticas de gestdo a utilizar definidos pela ANQEP poderao ser
consultados na pagina da ANQEP, no anexo |. Assim, tendo por hase o Referencial para o
Alinhamento com o Quadro EQAVET foram definidas as seguintes atividades/préticas de gestdo:

Praticas de Gestao definidas no Plano de Acdo
Indicador 4a — Taxa de Conclusdo dos Cursos

Objetivo especifico n2 1 —
Reduzir o n? de atrasos
modulares

Monitorizago do limite de faltas por médulo

Elaboragdo de um Questionario de Avaliagdo da Disciplina (a
preencher pelos alunos)

Aplicagio dos Questiondrios de Avaliagdo da Disciplina aos
alunos

Elaboracio de Relatérios de Avaliagdo da Disciplina com
propostas de melhoria (a realizar em tempo (itil, se necessario)

e divulgacdo dos resultados Questiondrios de Avaliagao

Diversificacdo das metodologias de avaliagdo, com a

valorizacdo da avaliagdo formativa e a diferenciagdo

pedagodgica

utilizacdo de metodologias diversificadas em sala de aula, tais
como coadjuvagdo e o COPA

disponibilizagdo da pentltima 42 feira de cada periodo para a
realizacdo de exames de recuperagdo modular

Objetivo especifico n® 2 -
Reduzir 0 abandono

escolar;

Monitorizar as faltas semanalmente

Contacto com EE sempre que o aluno atinja 50% do limite de
faltas de cada modulo

Atualizacdo do modelo da Ficha Biogréfica dos alunos com
inquérito de expectativas

preenchimento da Ficha Biografica pela totalidade dos alunos

Produgio de Relatério com Andlise das expectativas dos alunos |
com propostas de melhoria previstas em Plano de Agdo
EQAVET e respetiva divulgagao

Utilizar metodologias diversificadas e envolver os alunos em
projetos motivadores

Objetivo especifico n? 3 -
Envolver os alunos na
melhoria da qualidade do
ensino e formagdo

profissional da escola;

Reunides entre direcdo e delegados e subdelegados das turmas

Divulgagdo do processo EQAVET aos alunos, através da
distribuicio de autocolantes e da colocagdo de um cartaz na
sala de aula

Divulgagdo da andlise dos resultados do ciclo 14/17 e do Plano
de Acdo EQAVET
Elaboracdo de um Questiondrio de Satisfagdo aos Alunos

Aplicagio dos Questiondrios de Satisfa¢do aos Alunos

Cofinanciado por:
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Elaboracio de um Relatdrio do Resultado dos Questiondrios de
Satisfacdo aos Alunos com propostas de melhoria (em tempo
Gtil, se necessario) e divulgagdo

Objetivo especifico n? 4 -
Envolver os stakeholders
internos no sistema de
gestdo e melhoria continua
da escola em prol do

sucesso educativo;

Sessdes de divulgagio EQAVET ao pessoal docente e ndo
docente

Sessdes de apresentago e andlise dos dados do ciclo formativo
2014-2017 e do Plano de Acdo EQAVET ao pessoal docente e
hdo docente

Formagdo para pessoal docente e ndo docente e respetiva
resposta pelo centro de formagdo no dmbito do EQAVET, ou
que contribua para o sucesso dos indicadores EQAVET

Elaboracdo de um Questiondrio de satisfagdo ao pessoal
docente e ndo docente

Aplicagido dos Questiondrios de satisfacdo ao pessoal docente
e ndo docente

Producio de Relatério com os resultados apurados nos
Questiondrios de satisfagdo ao pessoal docente e ndo docente

Sessdes de discussdo da oferta formativa da EPAMAC e de
estratégias de promogdo da empregabilidade com 0s
stakeholders Internos

Objetivo especifica n2 5 -
Envolver os encarregados
de educacgio no sistema de
gestdo e melharia continua
da escola em prol do

sucesso educativo

Realizagio de uma atividade relacionada com a tematica
“Motivagdo dos Alunos”

Elaboragdo de um Questionario de Satisfacdo aos Encarregados
de Educagdo

Aplicagio dos Questiondrios de Satisfagdo aos Encarregados de
Educagao

Elaboragdo de um relatério com propostas de melhoria e
divulgagdo dos resultados dos Questionarios de Satisfa¢do aos
Encarregados de Educagdo

Objetivo especifico n2 6 -
Envolver os stakeholders
externos nho sistema de
gestdo e melhoria continua
da escola em prol do

sucesso educativo

Elaboracdo de um Questiondrio de Satisfagdo aos Stakeholders
Externos

Aplicagdo dos Questiondrios de Satisfagdo aos Stakeholders
Externos

Elaboracdo de um relatério com propostas de melhoria e
divulgacdo dos resultados Questionarios de Satisfagdo aos
Stakeholders Externos

Praticas de Gestao definidas no Plano de Agéo
Indicador 5a — Taxa de Colocagdo dos Diplomados

Objetivo Especifico N.2 7:
Aumentar a percentagem
E diplomados empregados

Solicitar cartas de recomendagdo as entidades de FCT (quando
aplicavel)

Convidar stakeholders externos e outras empresas/entidades a
apresentar propostas de emprego

Cofinanciade por:
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Elaboragdo de um Boletim de Ofertas Emprego

Elaboracio do curriculo em Portugués/Inglés/Area de
Integracdo

Participar numa Feira de Emprego e Empreendedorismo

Objetivo Especifico N.2 8:
Aumentar/diversificar  as
relacBes entre a escola e as
instituigdes/empresas

Cria¢do de novos protocolos/parcerias

Divulgagdo das atividades da escola junto dos parceiros
empresariais

Reunifio com instituicdes/empresas para aferir as suas
necessidades

Diversificar as acdes de publicitagdo dos nossos cursos

Entrega de Prémios de Méritos a realizar por um Stakeholder
Externo

Elaboracdo de Questionario de Expectativas aos stakeholders
externos

Sessdes de divulgacio e discussdo EQAVET com aplicagdo de
Questionario de Expectativas aos Stakeholders externos

Producdo e divulgagio de Relatério com os resultados dos
Questionarios de Expectativas preenchidos pelos Stakeholders
externos e propostas de a¢8es de melhoria

Sessdes de discussio da oferta formativa da EPAMAC e de
estratégias de promogdo da empregabilidade com os
stakeholders Externos

Objetivo Especifico N.2 9:
Manter/Aumentar a taxa
de prosseguimento de
estudos

Promover o contacto com instituicdes do Ensino Superior (ES)
nacionais e internacionais

Promover contactos com ex-alunos a frequentar o ES

Participar em Mostras Educativas

Convidar Instituicdes do Ensino Superior a apresentar a sua
oferta

Proporcionar um dia a visita dos alunos a uma instituicdo ES

Praticas de Gestdo definidas no Plano de Agédo
Indicador 6a — Taxa de Ocupagdo dos Diplomados

Objetivo Especifico N.2 10:
Aprimorar o curriculo dos
diplomados em fun¢do da
4rea de formagao

Participar em Feiras, Exposi¢cdes e Concursos nas areas de
formagdo

Completar o Certificado de Habilitagdes do aluno com os
certificados da sua participacdo nas atividades em que este
tenha sido responsavel ou tenha representado a escola

Objetivo Especifico N.¢ 11:
Aumentar a
empregabilidade dos
alunos na entidade de FCT

Solicitar cartas de recomendagdo as entidades de FCT (quando
aplicdvel)

Informar as entidades de FCT que recomendaram os alunos,
que estes concluram o curso e estdo em condicBes de

ingressar no mercado de trabalho

Cofinanciado por:
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(Formacdo em Contexto de
Trabalho)

Praticas de Gestdo definidas no Plano de Acdo
Indicador 6b3 — Grau de Satisfagdo dos Empregadores

Objetivo  Especifico  12:
Aumentar o numero de
inquéritos  rececionados
pelas entidades
empregadoras do ciclo
formativo em avaliagdo

Aumentar a divulgacdo no &mbito do EQAVET, com explicagdo
da importancia para a gestdo e melhoria continua da qualidade
da escola.

Contactar os ex-alunos alvo de inquérito para solicitar o nome
e contacto do supervisor ou pessoa responsdvel da entidade
empregadora

Visitar in loco as entidades empregadoras (quando possivel)
para divulgacdo do EQAVET e solicitar resposta aos inquéritos.

Objetivo Especifico N.2 13:
Melhorar a qualidade do
desempenho dos alunos
nas areas do saber

Elaboracdo do Questionério de satisfagdo do orientador da
entidade acolhedora de estagio para com o aluno e sugestoes
de melhoria (a incluir na Caderneta de Estagio)

Recolha das avaliagbes da FCT oriundas das entidades de
acolhimento

Elaboracdo e divulgacdo de Relatério com Resultados dos
Questionarios de satisfagdo do orientador da entidade

acolhedora de estagio para com o aluno e sugestdes de
melhoria
Criacdo do Programa de SoftSkills.

2.8. Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

»  Inquéritos a aplicar a stakeholders internos e externos, para aferir a satisfacdo e recolher
sugestdes de melhoria;

= Recolha de informagdes junto da diregdo, da EMAEI, das liderangas intermédias e dos
docentes;

= \Verificagdo dos registos de contactos com Encarregados de Educacio nos dossiers de
orientacdo educativa de turma e nos sumarios da orientagdo educativa;

= Verificacdo da informagdo constante na plataforma dos sumadrios: assiduidade,
ocorréncias, avaliagdo por médulo, abandono e respetiva analise no Relatério do Plano
Anual de Atividades (documento trimestral);

= Verificagdo das informagdes constantes nas atas;

= Verificacio dos registos em plataforma prépria dos resultados dos questionarios

aplicados aos diplomados e respetivos empregadores.

Cofinanciado por: DB/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
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2.9. Explicitagio da estratégica de monitorizacdo de processos e resultados na gestdo
da oferta de EFP

Através da recolha dos dados é possivel fazer a monitorizagdo:

- Intercalar, por periodo, através do Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agdo que
permite precocemente detetar se estamos no caminho certo ou se ha desvios face aos objetivos

tracados e corrigi-los em tempo Util, definindo um Plano de Melhoria quando necessario;

_ Anualmente, havera lugar ao Relatério de Progresso Anual do qual fard parte o Plano de

Melhoria, apés a primeira atribui¢do do selo.

2.10. Explicitacio das metodologias para andlise contextualizada dos resultados
alcancados e defini¢do das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Os resultados alcancados pela atividade da escola serdo analisados a luz dos objetivos e
metas definidos nos documentos estruturantes da EPAMAC. Decorrente desta analise, os
responsaveis pelas diferentes atividades serdo chamados a colaborar na definigdo de
oportunidades de melhoria a introduzir na gestdo da EPAMAC, como por exemplo, em sede de
Conselho Pedagégico, e apés andlise do Relatério trimestral do PAA, serdo definidas
oportunidades de melhoria a constar também no Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de

Acdo, a executar por periodo.

2.11. Definicdo da informagdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta
de EFP, sua periodicidade e formas de divulgagéo.

Ap0s aplicagdo dos questiondrios de satisfagdo e tratamento dos respetivos resultados,
o relatério correspondente sera disponibilizado no site da escola, no separador EQAVET, em

https://www.epamac.com/eqavet/. No entanto, a devolugdo destes resultados aos

stakeholders sera sempre, e preferencialmente, feita presencialmente em reunides do Conselho
Pedagégico, dos Departamentos, com os alunos, bem como em reunides com stakeholders

externos.

Os documentos produzidos pela Equipa EQAVET serdo divulgados anualmente ou
trimestralmente, quando a natureza do documento permitir, através da pagina eletrénica da

escola em https://www.epamac.com/eqavet/, na rede interna ou em sessdes de divulgagdo

conforme previsto no Plano Anual de Atividades e no Plano de Acdo.

Documentaos a disponibilizar:

- Relatdrio de Expectativas dos Alunos
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- Documento Base

- Plano de Agdo

- Relatério do Operador

- Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do

- Qutros documentos sintese de divulgagdo dos resultados obtidos

Convidamos todos os nossos stakeholders a analisarem os documentos e a
apresentarem duvidas, propostas de melhoria efou de atividades para o sucesso dos

indicadores, através do correio eletrénico egavet@epamac.com, ou através do formulario

existente na pagina da escala disponivel em https://www.epamac.com/egavet/.

Elaborado pela Equipa EQAVET a 31/03/2020

A Coordenadora da Equipa EQAVET,

‘zfizc{/ @m\_

Aprovado em Conselho Pedagdgico a 75 /0 Z / Z@_/: (Z )

O/A Presidente Pedagégico,

Cofinanciado por: - DB/Escala Profissional de Agricultura e Desenvolvimento

v PORTUGAL i ; ESCO Rural de Marco de Canaveses
o pis0 W= [



